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Wissenschaftsladen

Ein Pilotprojekt von s_inn

Herausforderungen in der Arbeit mit vulnerablen
geflichteten Personengruppen

Um diese Fragen geht es:

= Welche Bedarfe haben Ehren-
amtliche und Sozialarbeiter_innen in
herausfordernden Situationen bei

...arbeiten oft mit vulnerablen Personengruppen der Arbeit mit vulnerablen
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Fliichtlingshilfe

Behinderungen oder Traumatisierungserfahrungen. = Was sind hilfreiche bereits

Dabei erleben sie — vor allem strukturell bedingte — vorhandene Methoden und
Herausforderungen, die ihre Arbeit erschweren. Materialien?

Gefragt hat:

v' Psychosoziales Zentrum fir
FlGichtlinge Dusseldorf e.V

/ Ergebnisse \

1. Die Bedarfe sind vielfaltig

2. Fortbildungen und Wissensvermittlungen

3. Vorrangig: praktische Hilfe durch Experten, Konzepte oder Handlungsleitfaden
und Wissen Uber spezielle Methoden

4. Materialien gibt es nur sehr wenige

5. Methoden beziehen sich hauptsachlich auf personliche Kompetenzen

6. Die Interviewten zeigen hohe Empathie und nutzen Regeln der
Gesprachsfiihrung

@usch mit Anderen und Arbeit in Arbeitskreisen oder Netzwerken /

Wer, wie, wann?
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Wer: Studentinnen des Masters Management an der EvH-
Bochum: Marie Haberland, Maja Jovancevic, Maike
Paszota, Lilia Saad im Rahmen eines
Praxisforschungsprojekts

Weiterfihrende Fragen:

= Sind die Ergebnisse nur Regional zu
betrachten oder sieht es auch landes-

bzw. bundesweit genauso aus?
Wie: Expert_innen-interviews (4 Sozialarbeiter_innen und 4

Ehrenamtliche), Auswertung anhand der qualitativen
Inhaltsanalyse

" Wann: Juli 2019 bis Juni 2020
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s_inn ist ein Verbundprojekt der EINE GEMEINSAME INITIATIVE VON
EVANGELISCHE HOCHSCHULE M % Eﬂlinlgfé{}:]lgmenum cm%—: \?V?:;:i::carg;skonferenz
[ Q RHEINLAND-WESTFALEN-LIPPE InnOVOtlve ‘ und Forschung e GWK
Catnlic Unierty of Applied Sclences \I protestentiniversiy ot fpped seiences Hochschule




