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Innovation in der Sozialen Arbeit
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Innovation in der Sozialen Arbeit
Prozessform des Entwickelns und Implementierens
als neuartig qualifiziertes Ergebnis, das zu einer signifikanten, d.h. umfassenden,tiefgreifenden und dauerhaften Veränderung der Praxis führt
- Erwartungswidrigkeit- Bedarfs- und Wertorientierung- spezifische Bedeutung innovationstypischer Unsicherheiten und Risiken- nicht-lineare Verläufe, beschränkte Steuerbarkeit- Diversität der involvierten Akteure- Plastizität: Innovationsgehalt versus Umsetzbarkeit- Relativität

Wissen als Substanz von Innovation
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Innovationsebenen in der Sozialen Arbeit und im Sozialwesen
Mikroebene: klientenzentrierte Projekte und Angebote, Innovationen auforganisationaler Ebene (Prozesse, Organisationsform)Mesoebene: Vernetzung und Koordination, Verankerung neuer Praktiken imregionalen Kontext, gemeinwesenorientierte Innovationen und regionaleSozialplanungMakroebene: Innovationen als sozialpolitischer Wandel unter Mitwirkung derSozialen Arbeit (van Wijk et al. 2018)
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Gesellschaft, Praxis, Hochschule
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Innovationsbezogene Formen derZusammenarbeit von Hochschule und Praxis
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Beispiel 1: Entwicklungsprojekte im Master Studium
- Master-Studium Soziale Arbeit mit Schwerpunkt »Soziale Innovation« derHochschule für Soziale Arbeit FHNW
- Studentische Projekte im Rahmen des Moduls » Entwicklungsprojekt:Innovation in sozialen Organisationen« (2 Semester)
> Innovationsimpulse in der Praxishttps://www.fhnw.ch/de/studium/soziale-arbeit/master/entwicklungsprojekte
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Beispiel 2: Durchblick
- Kooperative Entwicklung von visuellen Kommunikationsmitteln fürSozialdienste: Analyse > Entwurfsphase > Prototypen > Erprobungsphase

> Stiftungsgelder für praxisfeldbezogenes Entwicklungsvorhabenhttps://www.cms-basel.ch/de/foerderung/soziales/aktuelle-engagements.html
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Beispiel 3: Innovationsprogramm und Dienstleistung
- Innovationsprogramm INCUMENT: Manualentwicklung > zehnDurchführungen > Evaluation
- Weiterentwicklung zum Dienstleistungsangebot ink+
- Aus der Interessenbekundung von Aliena (Beratungsstelle fürSexarbeiterinnen): «Die Nachfrage als auch unser breites Angebot scheinen uns zu

überholen. Das zeigt sich darin, dass wir uns einerseits vor allem auf dieAlltagsbewältigung konzentrieren. Wodurch unter Ressourcen- und Zeitmangel unsauch keine Kapazitäten übrigbleiben, um neue Visionen zu entwickeln …»> temporäre und kooperativ genutzte Entwicklungsabteilunghttps://www.soziale-arbeit-entwickeln.ch/
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Beispiel 4: Innovationsnetzwerk
- «Schweizerischer Verein zur Förderung der sozialen Innovation»- Verbundantrag dreier Hochschulen und fünf Verbänden bei Innosuisse(Schweizerische Agentur für Innovationsförderung) zur Finanzierung einesInnovationsnetzwerks> Hochschulen, Verbände und Nutzer*innen für partizipativeEntwicklungsprojekte vernetzenhttps://www.innosuisse.ch/inno/de/home/be-connected/ntn/ntn-innovation-booster0.html
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Erkenntnisse aus kooperativen Formen derEntwicklung
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Ausgewählte Erkenntnisse
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inhaltliche Ebene(Innovationsgegenstand) • aktueller Stand des Wissens• Attraktivität und Pioniercharakter desVorhabens• Dokumentation
soziale Ebene(Akteure und Beziehungen) • Elan und Kreativität• Kontinuität und Verlässlichkeit• Vertrauen
strukturelle Ebene(Gefässe, Prozesse) • Risikokapital• Freiräume neben dem Alltagsgeschäft• Indikation
methodische Ebene(Gestaltung, Haltungen) • Moderation, Methoden zur Öffnung undSchliessung• Differenz der Wissensbestände und Formender Hybridisierung• partizipative Arbeitsform mit «Integrationsort»



Ausblick
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