Nezavisno mjesto za prituzbe i
informacije — UBIF

Protestantsko sveuciliste Rhineland-
Westphalia-Lippe

Postanska adresa:
Immanuel-Kant-Str. 18 - 20, 44803 Bochum

Adresa sjedista:
Wittener Str. 244, 44803 Bochum, R.1.020

Kontakt osoba:

Rahua ljob

dipl. socijalna radnica
psihoterapeutkinja za djecu i mlade
e-posta: ijob@evh-bochum.de
Telefon: +49 (0)234/36901-452
Mobilni: 0178/8123447

Monique Kaulertz

socijalna psihologinja

e-posta: kaulertz@evh-bochum.de
Telefon: +49 234/36901 -455

Neriman Orman
pedagoginja/socijalna pedagoginja
e-posta: orman@evh-bochum.de
Telefon: +49 (0)234/36901-460
Mobilni: 01575/068257

Kako do nas

Srijedom, 13:00 — 15:00 ¢asova
Cetvrtkom, po dogovoru na
+49 (0)178/8123447

E-posta:
beschwerdestelle@evh-bochum.de

Internet stranica:

www.ubif-bochum.de

[=
Facebook:

www.facebook.com/profile.
php?id=100037543789084

R

Instagram: ubif.bochum

UBIF ist ein Pilotprojekt des
Transfernetzwerks Soziale

Innovation - s_inn.

Www.s-inn.net
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Prihvacamo vase prituzbe i
zajedno trazimo moguca
rjeSenja!

Sprache: Kroatisch
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Neovisni ured za zZalbe - UBIF

UBIF je neovisni ured za Zalbe za izbjeglice, kao i
profesionalne i volonterske radnike u Bochumu koji
rade s izbjeglicama. Prihvaédamo vase prituzbe, sluSamo
vas i zajedno trazimo moguca rjesenja. Takoder nas
mozete kontaktirati anonimno! Ako je potrebno,
radimo zajedno s kvalificiranim jezi¢nim i kulturnim
posrednicima.

Tko nas moze kontaktirati?

Dosli ste u Bochum kao izbjeglicai ...

e imali ste negativna iskustva tamo?

e osjecate da se prema vama postupa nepravedno
ili neCovje¢no?

e osjecate da su vasa prava povrijedena?

e iskusili ste diskriminaciju ili nasilje?

ili
e Imate li problema s vlastima, institucijama il
pojedincima, npr. u pogledu stanovanja,
zdravstvene zastite, integracije, obrazovanija ili
rada?

Prituzba se moZe odnositi na sva podrucja
Zivota. Stambeni status nije vaZzan.

Dodite kod nas sa svojim zahtjevom!

Radite li kao profesionalni ili volonterski
izbjeglicki radnik i poznajete li izbjeglice koje su
iskusile gore navedeno? Zelite i uloZiti takvo
pitanje u prituzbu? Suocavate li se s
ponavljaju¢im problemima koji utjec¢u na
izbjeglice? Od ugrozenih ste trazili da ucinite
nesto? Takoder nas moZete kontaktirati.

Sto radi UBIF?

Zelimo pomoci da se
poboljsa Zivotna
situacija, integracija i
pristup pravima
izbjeglica u Bochumu.

Da bi to postigli,
prihvacamo pojedinacne
prituzbe i obradujemo ih
u dogovoru sa osobama
na koje se to odnosi.
Identificiramo i
analiziramo cesce
strukturne probleme
izbjeglica u Bochumu i
pomaZzemo u
pronalazenju odrzivih
riesenja.

Takoder pruzamo
znanstveno
pripremljene
informacije o zivotnim
situacijama i iskustvima
izbjeglica u Bochumu.




