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Protestan Yiiksek Okulu Telefonla: .
Renanya-Vestfalya-Lippe Carsamba, saat 13:00 — 15:00 arasinda Unabhingige Beschwerde- und
Persembe, saat 10:00 — 12:00 arasinda Informationsstelle Flucht
+49 (0)178/8123447 telefonundan Ein Pilotprojekt von s_inn

Posta adresi:

Immanuel-Kant-Str. 18 - 20, 44803 Bochum . .
Messenger Hizmeti:

Ziyaretgi adresi: Threema ve SIMSme

Wittener Str. 244, 44803 Bochum, R.1.020

E-posta:

beschwerdestelle@evh-bochum.de . L. .
Sikayetlerinizle biz

irtibat kisisi: Web sitesi: ilgileniyoruz ve birlikte ¢o6ziim
www.ubif-bochum.de .
imkanlarini ariyoruz!
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Bagimsiz Sikayet Merkezi — UBIF

UBIF, milteci statlistinde olan insanlara yonelik
bagimsiz bir sikayet merkezidir ve Bochum’da kagmis
olan insanlarla resmi ve gonlll olarak galisan bir
kurulustur. Sikayetlerinizle biz ilgileniyoruz, sizi
dinliyoruz ve birlikte ¢ozim imkanlarini ariyoruz! Bize
anonim olarak da basvurabilirsiniz! Gerektiginde
nitelikli dil ve kiltir uzmanlariyla birlikte galisiyoruz.

Kim bize basvurabilir?

Miilteci olarak Bochum’a mi geldiniz ve...

e burada olumsuz tecribeler mi yasadiniz?

e size adil ve insan haklarina saygili bicimde
davranilmadigini mi diisiiniyorsunuz?

e haklarinizin zedelendigini mi distinlyorsunuz?

e ayrimciliga veya siddete mi maruz kaldiniz?

Ya da...

e QOrnegin barinma, saglik hizmetleri, egitim ve isle
alakali konularda resmi makamlarla, kurumlarla ya
da minferit kisilerle sorun mu yasiyorsunuz?

Sikayetiniz hayatla alakal her sey hakkinda olabilir.
Oturum durumunuzun burada 6nemi yoktur.

Sikayetinizle bize gelin!

Resmi veya gonilll olarak miulteci yardim merkezinde
mi ¢alisiyorsunuz ve yukarida bahsi gegen
tecriibelerden ge¢mis olan miulteciler mi taniyorsunuz?
Bu tip bir konuyla alakali resmi olarak sikayette mi
bulunmak istiyorsunuz? ilgili kisiler sizden bir sey
yapmanizi mi rica ettiler? Siz de bize basvurabilirsiniz.

UBIF ne yapar?

Bochum’daki miiltecileri
hayat durumlarini, toplum
hayatina katilimini ve
haklarini iyilestirmek
amaciyla yardim etmek
istiyoruz.

Bu amagcla 6zgiin
sikayetlerinizi kabul ediyoruz
ve bunlari ilgili kisilerle
koordineli sekilde isleme
aliyoruz. Bochum’daki
miltecilerle alakali sik
meydana gelen yapisal
sorunlari tespit edip analiz
ediyoruz ve kalici ¢ozlimlerin
bulunmasi noktasinda

destek veriyoruz.

Ayrica Bochum’daki
miltecilerin hayat
durumlari ve tecriibeleri
hakkinda bilimsel olarak
hazirlanmis bilgiler de
hazirliyoruz.




