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1. Ziele

Das Ubergeordnete Ziel der Unabhangigen Beschwerde- und Informationsstelle Flucht (im Folgenden
,UBIF“) ist es, die Lebensbedingungen von Geflichteten in Bochum nachhaltig zu verbessern, ihnen
den Zugang zu ihren Rechten sowie den Schutz dieser zu ermoglichen und ihre gleichberechtigte
Teilhabe am sozialen Leben zu fordern. Dazu wird eine Stelle geschaffen, an die sich geflichtete
Menschen und in der Fllichtlingsarbeit tatige Haupt- und Ehrenamtliche mit Kritik und Beschwerden
wenden kdénnen. Die Beschwerdestelle erganzt somit das Beratungsangebot im Stadtgebiet um eine
eigens fur die Probleme und Beschwerden der Zielgruppe verantwortliche Stelle. Ausgehend von
individuell vorgebrachten Beschwerden werden Reflexions- und Veranderungsprozesse sowie
strukturelle Verbesserungen flr das Leben von Geflichteten angestoRen. Dies wird durch den Aufbau
eines unabhangigen Beschwerdemechanismus erreicht, durch welchen ein Verfahren fur die
Bearbeitung von Beschwerden entwickelt und die Kommunikation mit relevanten Ansprechpartnern
etabliert wird. Durch ihre Arbeit stellt die Beschwerdestelle somit auch eine Ressource fur stadtische
Akteure dar, indem sie entsprechende Problemfelder erkennt, analysiert und sichtbar macht. Die
Einrichtung der UBIF soll dem ungleichen Verhaltnis zwischen Geflichteten und der ubrigen
Gesellschaft dadurch ausgleichend entgegenwirken und Betroffene bei der Wahrnehmung ihrer Rechte
(in Anlehnung an Art. 13 der Europaischen Menschrechtskonvention) unterstitzen. Die UBIF verfolgt
das Ziel, die Offentlichkeit Giber ihre Arbeit und die daraus folgenden Ergebnisse zu informieren. Die
Unabhangigkeit der Beschwerdestelle von allen Akteuren ist dabei eine Grundvoraussetzung fir das

Gelingen ihrer Arbeit.

2. Aufgaben

Im Folgenden werden die Aufgaben der UBIF genauer dargelegt:

2.1 Entgegennahme und Bearbeitung individueller Beschwerden

Die UBIF nimmt Beschwerden von geflichteten Menschen sowie ehren- und hauptamtlich in der
Flichtlingsarbeit Tatigen entgegen. Diese konnen individuelle Anliegen Geflichteter aus allen
moglichen Lebensbereichen, sowie allgemeine Problemlagen in Bezug auf die Lebensumstande von
Geflichteten betreffen. Zu diesem Zweck erarbeitet sie Eckpunkte eines Verfahrens, das kontinuierlich

weiterentwickelt wird.
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2.2 |dentifikation struktureller Problemfelder

Ein langfristiges Anliegen der Beschwerdestelle ist es, strukturelle Schwachen im Verwaltungs- und
Betreuungssystem zu identifizieren, relevante Akteure sowie die Offentlichkeit Uber die
Lebensbedingungen Gefllichteter in Bochum zu informieren und eine kritische Reflexion anzuregen.
Daher wird die Beschwerdestelle eingehende Beschwerden sammeln, ordnen, bindeln und
dokumentieren. Erkenntnisse dieses Prozesses werden wissenschaftlich analysiert, aufbereitet und

kommuniziert.

2.3 Unterstutzung bei der Behebung struktureller Probleme

Die Beschwerdestelle gibt Empfehlungen zum Umgang mit strukturellen Problemen und bietet im
Rahmen ihrer Kompetenzen und Kapazitaten ihre Unterstlutzung bei der Erarbeitung von
Losungsansatzen an. Sensibilisierung, kritische Auseinandersetzung und eine wertschatzende,
|6sungsorientierte Kommunikation sollen dabei Mittel sein, bestehende Strukturen nachhaltig zu
verandern. Hier wird auch die aktive Einbeziehung von Expert_innen angestrebt, welche mit ihrem Rat,

ihren Erfahrungen und Sichtweisen eine dauerhafte Problemldésung unterstitzen konnen.

2.4 Aufbau eines Kooperationsnetzwerks

Fir einen fruchtbaren Informationsaustausch baut die Beschwerdestelle ein breites
Kooperationsnetzwerk auf. Dies umfasst relevante Akteure aus Politik und Verwaltung, den
Flichtlingsrat NRW e.V., den Initiativkreis Flichtlingsarbeit Bochum und die darin vertretenen haupt-
sowie ehrenamtlichen Mitglieder, lokale Wohlfahrtsverbande und andere im Bereich , Flucht” aktive
Personen. Ebenso werden Gefllichtete selbst als Expert_innen einbezogen. Ausgewahlte fachkundige
Personen aus den genannten Kreisen stehen der Beschwerdestelle in einem noch zu errichtenden

Beratungsgremium (sog. ,,Sounding Board“) zur Seite.

Mit den Akteuren der Stadt Bochum soll es einen regelmaRigen Austausch geben, der auch Grundlage
daflr ist, einzelnen Beschwerden umfassend, sachlich und nachhaltig nachzugehen und Hintergrinde
aufzuklaren. Um die Zusammenarbeit mit der Stadtverwaltung auf eine klar definierte Grundlage zu
stellen, sollen die Modalitaten der Zusammenarbeit in einer Kooperationsvereinbarung festgehalten
werden. Diese soll ausgehend von einem entsprechenden Ratsbeschluss, in welchem anhand dieses
Konzepts die Kooperationsbereitschaft mit den wichtigsten Eckpunkten beschlossen wird, erarbeitet
werden. In der Kooperationsvereinbarung werden Grundlagen und Wege der Zusammenarbeit der

Beteiligten transparent festgehalten.
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2.5 Empowerment und Unterstlutzung partizipativer Strukturen

Gefllichtete sollten nicht primar als Adressat_innen von Verwaltungshandeln, sondern als Personen
angesehen werden, die mit ihrem Wissen und ihren Erfahrungen aktiv zu Probleml6sungen beitragen
und ihre Lebensbedingungen in Bochum mitgestalten konnen. Die UBIF beabsichtigt deshalb, die
betroffenen gefllichteten Personen aktiv in die Entwicklung und das operative Geschaft der
Beschwerdestelle einzubeziehen. Geeignete Wege und Modelle der Partizipation werden hierflr

entwickelt.

2.6 Offentlichkeitsarbeit

Die UBIF ist ein Modellprojekt zum Transfer zwischen Wissenschaft und Praxis. Sie verfolgt das Ziel, die
Offentlichkeit Giber ihre Arbeit und die daraus folgenden Ergebnisse zu informieren. Die Analyse der
Situation geflichteter Menschen in Bochum sowie eine kritische Auseinandersetzung mit existierenden
Missstanden sollen dabei genauso fiir die Offentlichkeit transparent und verfiigbar gemacht werden,
wie erfolgreiche Problemlésungen. Diese Transparenz tragt dazu bei, ein offentliches Bewusstsein fur
die Situation von Geflichteten in Bochum und ihre Lebensumstande zu schaffen und
Veranderungsprozesse anzuregen. Hierbei ist eine Ubertragbarkeit des Modells auf andere Stadte bzw.

Kommunen wiunschenswert.

3. Anbindung und Ausstattung

Die UBIF wird als Pilotprojekt des Transfernetzwerks Soziale Innovation (s_inn) durch Bund und Lander
in der Forderlinie , Innovative Hochschule” finanziert. Dieses ist an der Evangelischen Hochschule RWL
(EvH) und der Katholischen Hochschule NRW (KatHO) angegliedert. Das Netzwerk hat sich den Transfer
zwischen Wissenschaft- und Praxis in sozialen und gesellschaftlich relevanten Bereichen zur Aufgabe
gemacht. Dieser Transfergedanke wird durch das Pilotprojekt ,, UBIF — Unabhangige Informations- und
Beschwerdestelle Flucht” exemplarisch realisiert. Die UBIF versteht sich demnach auch als Einrichtung,
die zum Wissenszuwachs in der Flluchtlingsforschung beitragt und hierfir nach wissenschaftlichen

Standards und Methoden arbeitet.
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In diesem Rahmen wurden an der EvH Positionen fur drei wissenschaftliche Mitarbeiter_innen (mit
Hochschulabschluss) eingerichtet, die jeweils fur eine halbe Stelle (50%) angesetzt sind. Besetzt werden
diese Stellen interdisziplinar, um den diversen Aufgaben und Tatigkeitsfeldern der UBIF gerecht zu
werden. Momentan sind sie von einer Volljuristin, einer Sozialwissenschaftlerin und einem
Sozialarbeiter besetzt. Die wissenschaftlichen Mitarbeiter innen arbeiten kooperativ und
gleichberechtigt miteinander und verantworten die Aufgabenteilung und Entwicklung des Projekts.
Zudem gehort dem Team zur Unterstltzung eine studentische Hilfskraft an. Beratend stehen dem Team
die fur das Projekt verantwortlichen Professor_innen Prof. Dr. Daniela Evrim Ondil und Prof. Dr. Arian

Schiffer-Nasserie zur Seite.

Ein Buroraum im Altenbochumer Bogen und die nétige Infrastruktur werden zurzeit von der EvH zur
Verflgung gestellt und finanziert. Diese Raume sind lediglich in der Konzeptionierungsphase als
BUroraume dienlich. Langfristig ist es winschenswert, mit der Stadt Bochum eine Vereinbarung tber

die Bereitstellung von Blroraumen zu schliel3en.

Das Projekt wurde im Rahmen des Transfernetzwerks fur einen Forderzeitraum von 5 Jahren, d.h. bis
Ende 2022 bewilligt. Es gilt, Moglichkeiten der Verstetigung und Finanzierung des Projekts und ggf.
zukunftiger Verankerung Uber die Projektlaufzeit hinaus auszuloten und dazu notwenige MaRnahmen

einzuleiten.

4. Zustandigkeit fur individuelle Beschwerden

Die UBIF entscheidet unabhangig und einzelfallbezogen tber ihre Zustandigkeit. Konkret definiert sich

diese wie folgt:

» Die Arbeit der UBIF ist ortlich auf den Bereich der Stadt Bochum beschrankt. Bei den
Beschwerdesteller _innen bzw. den vorgebrachten Beschwerden muss ein konkreter Bezug zur

Stadt Bochum erkennbar sein.

= Die UBIF beschaftigt sich vorrangig mit Handlungsfeldern, fir welche die Kommune zustandig
ist. Sie behalt sich vor, auch in Angelegenheiten, die der Kompetenz des Landes oder Bundes

unterliegen, tatig zu werden, wenn ein Bezug zur Stadt Bochum besteht (z.B. in Bezug auf das

BAMF in Bochum oder die LEA in Bochum).
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Die Unabhangige Beschwerdestelle ist zustandig fir Anliegen von gefliichteten Personen,
wobei hier nicht nach deren Aufenthaltsstatus unterschieden wird. Personen vor, wahrend und
nach Abschluss des Asylverfahrens fallen daher ebenso in den Zustandigkeitsbereich der UBIF
wie , Papierlose” und Geduldete. Beschwerden und Anliegen von Blrger_innen, die nicht die
Situation und Lebensbedingungen Gefllichteter bzw. damit verbundene Probleme betreffen,

werden von der UBIF nicht bearbeitet.

Mogliche Beschwerdesteller_innen sind in erster Linie selbst betroffene geflichtete Personen.
Sie kénnen sich bei der Einlegung der Beschwerde durch Dritte unterstitzen lassen. Auch
haupt- oder ehrenamtlich in der Fllchtlingsarbeit Tatige konnen Beschwerden in Bezug auf die

Lebenssituation von Geflichteten einreichen.

Gegenstand der Beschwerden konnen Anliegen aus grundsatzlich allen Lebensbereichen sein.
Beschwerden konnen Einzelpersonen und alle Arten von Institutionen betreffen, d.h. sie
konnen z.B. gegen stadtische Einrichtungen, Trager von Unterkunften und Wohlfahrtverbande
gerichtet sein. Gegenstand von Beschwerden konnen den Lebensunterhalt, Wohnen, Bildung,
Familie, Privatsphare, Gesundheit oder Sicherheit sowie allgemein Verletzungen der
Menschenwirde betreffen. Hinzu kommen Formen der psychischen, physischen und
sexualisierten Gewaltaustbung, individuelle, institutionelle oder strukturelle Diskriminierung,
Rassismus, oder die Verwehrung von Gleichbehandlung und Teilhabemoglichkeiten. Dies

schlieRt auch die Verletzung von Rechten ,besonders vulnerabler” Personen ein.

Die UBIF nimmt vorrangig Beschwerden an, denen gravierende Anliegen zugrunde liegen. Ein
Anliegen wir dann als gravierend angesehen, wenn es als Einzelfall oder kumulativ eine nicht
unerhebliche Beeintrachtigung des Wohlbefindens der/des Betroffenen mit sich bringt,

und/oder die Ursache nicht mit einfachen MalkRnahmen behoben werden kann.

Die Beschwerdestelle soll bereits bestehende Beratungs- und Betreuungsangebote nicht
ersetzen, sondern sie erganzen. Daher nimmt sie grundsatzlich keine Beratung vor, wie sie von
bereits existierenden Asyl- oder Verfahrensberatungsstellen geleistet wird, sondern vermittelt,
wenn moglich an bestehende Beratungsangebote. Dafur kooperiert sie mit entsprechenden

Anlaufstellen.
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5. Bearbeitung von Beschwerden

Die Aufnahme und Bearbeitung von Beschwerden dient primar dem Zweck, strukturelle und
wiederkehrende Problemfelder zu identifizieren und auf deren Grundlage entsprechende Konzepte zur
nachhaltigen Optimierung etwaiger Strukturen zu entwickeln. Aus Sicht der UBIF lasst jeder Einzelfall

potenziell Rickschlisse auf strukturelle Probleme zu.

*Die Beschwerdestelle eroffnet (auf Wunsch anonym) Zugangswege uber
Niedrigschwelliger Zugang verschiedene Kandle. Sie wird auch aufsuchend tatig.

*Die Beschwerdesteller_innen werden uUber die Moglichkeiten und
Information und Dokumentation Aufgaben der UBIF informiert und es werden gangbare Wege erortert.
Alle Beschwerden werden dokumentiert.

eDas Team der Beschwerdestelle entscheidet nach von ihnen erarbeiteten
Prifung der Zustandigkeit Kriterien selbststandig Uber ihre Zustandigkeit sowie die Aufnahme und
Bearbeitung von Beschwerden.

*Ein gemeinsames Vorgehen wird mit Beschwerdesteller_innen vereinbart.
Beratung Das weitere Vorgehen wird angepasst, je nachdem, ob ein akuter
Beratungsbedarf besteht oder nicht.

ePrifung der existierenden Angebote. Wenn maoglich erfolgt die
Handlungsbedarf Weiterleitung an bestehende Beratungsangebote.

eKann im akuten Fall keine Abhilfe durch Weiterleitung erfolgen, wird die
UBIF selbst aktiv.

eBeschwerden werden dokumentiert und in Hinblick auf wiederkehrende
Bearbeitung / Analyse Problemfelder, Wirkung des Verfahrens und ihren strukturellen Gehalt
kategorisiert und analysiert.

eDie UBIF arbeitet zusammen mit Fachberatungsstellen wie etwa
Expertise Antidiskriminierungsstellen.

*Die Ergebnisse werden in entsprechenden Berichten veroffentlicht. Die
Ergebnisdokumentation UBIF legt groRen Wert auf Offentlichkeitsarbeit.

Wird von den Beschwerdestellenden um Unterstitzung bei konkreten und/oder akuten Problemlagen

ersucht, so prift die UBIF zunachst, ob und durch wen diese Unterstutzung gewahrleistet werden kann,
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wobei sie durch ihre Vernetzung im Stadtgebiet eine Lotsenfunktion innehat. Kann keine angemessene
und zufriedenstellende Abhilfe im konkreten Fall durch eine Beratungsstelle gewahrleistet werden,

kann die UBIF entsprechend selbst aktiv werden.

Das Verfahren wird kontinuierlich und flexibel angepasst und tUberarbeitet. Dies beinhaltet, dass von
Verfahrensablaufen in begrindeten Einzelfallen abgewichen werden kann. Wahrend des Prozesses legt
die UBIF Wert darauf, mit allen Betroffenen gemeinsam Handlungsmoglichkeiten auszuloten und den

Prozess so transparent wie moglich zu gestalten.

9 Konzept der Unabhangigen Beschwerde- und Informationsstelle Flucht



