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1. Kurzvorstellung des Pilotprojekts

Das Pilotprojekt , Versorgungsbriicken statt Versorgungsliicken — Potenziale und Limitierungen einer
ambulante und stationare Sektoren verbindenden Begleitung und Seelsorge” ist an der Katholischen
Hochschule (katho) in Aachen und in Paderborn verortet und gehort zum Transfernetzwerk Soziale
Innovationen (s_inn).

Es nimmt im Projektzeitraum der Jahre 2019 bis 2022 die herausfordernde Lebenssituation alterer
und alter Menschen mit Versorgungsbedarf in den Blick. Im Fokus stehen die Uberginge zwischen
Angeboten ambulanter und (teil-)stationarer Versorgung. Die hier bestehenden , Liicken” gilt es zum
Wohl der zu begleitenden Menschen zu ,,Gberbriicken”. Hierzu tragen eine Intensivierung und Opti-
mierung bestehender Strukturen und Netzwerke bei, ebenso wie die Entwicklung und Erprobung in-
novativer Ansdtze und Projekte — insbesondere in der seelsorglich-spirituellen Begleitung.

Die Projektleitung am Standort Aachen liegt in den Handen von Prof. Dr. Rainer Krockauer, in Pader-
born bei Prof. Dr. Ulrich Feeser-Lichterfeld. Transferpartner sind das Briderkrankenhaus St. Josef in
Paderborn (Christoph Robrecht), der Caritasverband fiir das Erzbistum Paderborn (Ralf Nolte) sowie
der Caritasverband fiir das Bistum Aachen (Prof. Dr. Andreas Wittrahm).

2. Anlass, Ziel und Inhalte der Befragung

In Ergdnzung zur im ersten Quartal erfolgten Erfassung verschiedener Praxisperspektiven zur Pader-
borner Versorgungslandschaft! sowie den in 2019 gefiihrten Interviews mit Expert_innen und Be-
troffenen? sollte, um dem Anspruch einer moglichst partizipativen und bedarfsorientierten Ausrich-
tung des Transferprojekts weiterhin gerecht zu werden, innerhalb der Paderborner Transferinitiative
,Pflegeverantwortung teilen“im Laufe des zweiten Quartals 2020 eine Stralenumfrage durchgefihrt
werden. Adressiert werden sollte dabeiinsbesondere die Kernzielgruppe des Projekts, das heilst hoch-
altrige versorgungsbedirftige Menschen, um das daraus resultierende Meinungs-, Erfahrungs- und
Stimmungsbild mit dem bereits erhobenen der Praxisvertreter_innen in Parallele beziehungsweise
Kontrast setzenzu kdnnen.

2.1 Limitierende Faktoren

Als eine der Folgen der Corona-Pandemie und der zum beschriebenen Zeitraum in NRW geltenden
Kontaktrestriktionen wurde schlieflich zunadchst von der Durchfiihrung einer persénlichen Befragung
zur Exploration der Versorgungssituation Betroffener zugunsten einer Postkartenumfrage abgesehen.
Aus damals aktuellem Anlass heraus erfolgten die Auswahl der Fragen wie auch das Design der Karte
auch mit Hinblick auf die Besonderheiten der damaligen allgemeinen Ausnahmesituation. Zudem
ergabsich aus dem limitierten Platzangebot der Karten im Vergleich zur urspriinglichen Planung eine
Reduktion respektive Konzentration der dort angefiihrten Fragen. Diese wurden im Sinne einer maxi-

1 M.Riese/ U. Feeser-Lichterfeld, Multiperspektivische Exploration der Versorgungslandschaften in Paderborn.
Dokumentationim Rahmendes Pilotprojektes ,Versorgungsbricken statt Versorgungsliicken —Potenziale und
Limitierungeneinerambulante und stationare Sektoren verbindenden Begleitungund Seelsorge”, Paderborn
2020, abrufbar unter https://www.s-inn.net/fileadmin/redaktion/user_upload/Exploration_der_Versorgungs-
landschaften.pdf (2.5.2021).

2 M.Riese/K.Briseke/U. Feeser-Lichterfeld, Interview-Dokumentation ,Pflegeverantwortung teilen in Pader-
born“. Dokumentation im Rahmen des Pilotprojektes , Versorgungsbriicken statt Versorgungsliicken —Potenzi-
aleund Limitierungen einer ambulante und stationdre Sektoren verbindenden Begleitung und Seelsorge”, Pa-
derborn 2020, abrufbar unter https://www.s-inn.net/fileadmin/redaktion/user_upload/Betroffenen-_und_Ex-
pert_innen-Interviews_ 2019 .pdf(2.5.2021).
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malen Vergleichbarkeit der Ergebnisse fur die im Nachgang der Postkartenbefragungim
Rahmen gelockerter Kontaktbeschrankungen doch noch erfolgte, Tablet-gestiitzte personliche Befra-
gung von Biirger_innen libernommen.

2.2 Umfrage-ltems

Folgende Tabelle zeigt einen Uberblick zu den insgesamt sechs Frageitems.

Im Fall vorgegebener Antwortmoglichkeiten erfolgte deren Auswahl bei der Befragung per Postkarte
durch Markierung entsprechender nebenstehender Kastchen; bei freier Beantwortung stand zur Riick-
meldung Platz in Form von Linien fiir entsprechende Notizen zur Verfligung (vgl. hierzu Bild 3).

Wahrend bei der Postkartenumfrage das Item , Hilfewunsch” frei zu beantworten gewesen war,
standen den Teilnehmenden der spater folgenden personlichen Befragung die aus den zuvor erho-
benen Daten erstellten Antwort-Kategorien als Optionen zur Beantwortung der Frage zur Verfligung.

Erkenntnisinteresse

Frage

Antwortoptionen

Personliche_rHilfebedarf/Hilfe-
leistung

Brauchenund/oderleisten Sie
momentan Hilfe?

Ich bin auf Unterstlitzung an-
gewiesen.

Ich kimmere michuman-
dere.

Alltagsbewaltigung

Wiegutkommen Sieim Alltag zu-
recht?

sehr gut

gut
schwierig
sehr schlecht

Corona-bedingte Veranderungen

Wie hatdie Corona-Pandemie
IhreSituation verandert?

nichtverdandert

erschwert

teils erschwert, teils erleich-
tert

= verbessert
Zufriedenheit mitden Paderbor- | Wiezufrieden sind Siemitden =  sehrzufrieden
ner Versorgungsangeboten VersorgungsangeboteninPader- | » zufrieden

born?

unzufrieden
sehr unzufrieden

Hilfewunsch

Wo wiinschen Sie sichbesonders
Hilfe?

a) Postkartenumfrage:

Freie Beantwortung

b) StraRenumfrage:
Auswahl aus folgenden Antwort-
moglichkeiten:

Mobilitat, Erledigungenauller
Haus

Pflege(-tatigkeiten)
(psychosoziale) Betreuung,
Begleitung, Kontakt
Alltagsbewaltigung
Haushalt
Pflege(hilfs)mittel
psychisch bedingte Hera us-
forderungen
Seheinschrankungen
Kinder, Familien

Anderes

Alter

Wiealtsind Sie?

Freie Beantwortung
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Tabelle 1: Erkenntnisinteresse, Formulierung und Antwortoptionen der sechs Umfrage-ltems
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3. Rahmenbedingungen und Durchfihrung beider Umfragen

3.1 Postkartenumfrage

3.1.1 Aufbau und Inhalt der Postkarten
Bei den Karten handelte es sich um ein vierseitiges Klappformat im Format DIN lang:

Weil es auch noch

andere Sorgen gibt

... interessieren wir uns fiir Ihre aktuelle Versorgungssituation

ersorgungsbriicken statt Versorgungsliicken ist ein gemeinsames Projekt der Katholischen Hochschule NRW, des
Briiderkrankenhauses St. Josef Paderborn und des Caritasverbands fiir das Erzbistum Paderborn. Es nimmt die
herausfordernde Lebenssituation alterer und alter Menschen mit ihren sozialen, medizinisch-pflegerischen und
spirituellen Bediirfnissen in den Blick. Unser Anliegen ist eine bessere Vernetzung der entsprechenden Angebote in
Paderborn.

Bitte nehmen Sie an dieser Umfrage bis zum 30.6.2020 teil. Vielen Dank!

In unserem Blog ,Care Lichtblicke” sammeln wir inspirierende Impulse, tréstliche Geschichten und hoffnungsvolle
Initiativen - fiir alle, die sich und andere (um-)sorgen. Lassen Sie sich inspirieren und beteiligen Sie sich gerne unter
www.care-lichtblicke.de

KatHO....- A

Aachn! Kbk | Miator| Padebor 3
Kathollsche Hachsdvwle Nardrheln Westfalen . Bmderkrankenhaus
Catholic Unbversity of Applied Sclsnces St. Josef Paderborn
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Wie geht es lhnen?

Brauchen und/oder leisten Sie momentan Hilfe? Wo wiinschen Sie sich besonders Hilfe?
[ ich bin auf Unterstiitzung angewiesen.
[ 1ch kimmere mich um andere.

Wie gut kommen Sie im Alltag zurecht?

hr gut
% ;‘Etr gu Wie alt sind Sie?

[ schwierig
[ sehr schlecht
Wie hat die Corona-Pandemie lhre Situation verdndert? Méchten Sie
[ nicht verandert och p, .
oder e, ¥
[J erschwert haben Sie o ﬁ'h; . T
[ teils erschwert, teils erleichtert aﬁﬂm

[ verbessert
WWW.versorg,,
Ngshy,
u,

Wie zufrieden sind Sie mit den Versorgungsangeboten in Paderborn? Telefon: 0555 135 "fkp,,_%
[ sehr zufrieden velsurgungsbru‘nkon@* 5.,‘,‘!
{ [] awfrieden g,
[0 unzufrieden
[ sehr unzufrieden _—
licken statt \ Ilicken® ist ein Projekt von
AT Bitte frei-
Nav® s
Ay machen, falls
b Marke zur

Transtemetzwernk
Sazale Innovaton Hand

s_inn ist ein Verbundprojekt der

Im Rahmen der FordermaBnahme

', ™ Deutsche Post Q
Innovative of | ANTWORT

Hochschule Katholische Hochschule NRW
Mersorgungsbrticken statt Versorgungsiticken'
Leostralte 19

33098 Paderborn

Bilder 1-4: Seiten eins bis vierder Postkarte (chronologische Anordnung)

3.1.2 Distribution der Postkarten

Die Postkarten wurden mit einer Auflage von 10.000 Stlick gedruckt. Abziglich einiger Belegexemp-
lare fur die beiden Projektpartner, die Mitarbeiter_innen des Pilotprojekts wie auch der Paderborner
Abteilung der katho wurden die Karten per Versand, Posteinwurf und personlicher Verteilung in den
Kalenderwochen 24 und 25 distribuiert.

3.1.2.1 Versand an (Alten-)Pflegeinrichtungen und -dienste

Per Post bekamen 73 ambulante, teilstationdre und stationare Einrichtungen und Dienste der (Al-
ten-)Pflege in Paderborn je 30 Postkarten zur Verteilung an potenziell interessierte hochaltrige Care
Receiver zugeschickt (eine Auflistung der Einrichtungen findet sich im Anhang).

Neben einem an (leitende) Mitarbeitende gerichteten Anschreiben mit Informationen zum Pilotpro-
jekt, der Umfrage sowie einer Einladung zur unterstiitzenden Mitwirkung an derselben (vgl. Dokument
1), lag den Briefen jeweils ein vorfrankierter, mit der Projektadresse versehener Umschlag fiir den
gebiindelten Riickversand ausgefiillter Postkarten bei. Insgesamt wurden so 2190 Karten an Pader-
borner (Alten-)Pflegeinstitutionen verschickt.

7 Postkarten- und StraRenumfrage zur Versorgungssituation in Paderborn



KatHO NRW | s_inn

eostrafe 19

33098 Paderborn

Transfernetzwerk
Soziale Innovation

Pilotprojekt
LVersorgungsbriicken statt Versorgungsliicken”

05251-1225-121
versorgungsbruecken@katho-nrw.de

www.versorgungsbruecken.de
www.care-lichtblicke.de
www.s-inn.net

Paderborn, 05.08.2020

Postkartenumfrage zur Versorgungssituation hochaltriger Menschen in Paderborn

Sehr geehrte Damen und Herren, sehr geehrtes Leitungsteam,

wie geht es dlteren und alten Menschen mit Versorgungsbedarf und ihren Angehorigen?

Diese Frage stellen wir uns — nicht erst, aber besonders jetzt angesichts der Corona-Pandemie — im Rahmen des
Pilotprojekts ,Versorgungsbriicken statt Versorgungsliicken”, einem gemeinsamen Projekt der Katholischen Hoch-
schule NRW, des Briiderkrankenhauses St. Josef Paderborn und des Caritasverbands fir das Erzbistum Paderborn
eV.

Wir nehmen die herausfordernde Situation dlterer und alter Menschen mit ihren sozialen, medizinisch-pflegeri-
schen und spirituellen Bediirfnissen in den Blick. Unser Anliegen ist eine bessere Vernetzung der entsprechenden
Angebote in Paderborn — unter Berlcksichtigung der Perspektiven, Erfahrungen und Meinungen der betroffenen
Menschen. Hierzu bendétigen wir Ihre Unterstiitzung!

Mithilfe der beiliegenden Postkarten soll eine Bestandsanalyse zur Versorgungssituation in Paderborn aus der Sicht
hochaltriger Menschen (und ihrer Angehorigen} erfasst werden. Wir freuen uns sehr, wenn Sie unser Anliegen in
lhrer Einrichtung bzw. Ihrem Dienst thematisieren und fordern, indem Sie die Karten entsprechend verteilen, aus-
flllen lassen und kostenfrei (einzeln oder gesammelt im beiliegenden Riickumschlag) bis zum 30.6.2020 an uns zu-
ricksenden. Fir Riickfragen stehen wir selbstverstandlich zur Verflgung.

Vielen herzlichen Dank fiir Ihr Mitwirken und lhre wertvolle Arbeit!

In diesem Zusammenhang maéchten wir Sie noch auf unseren neuen Blog ,,Care Lichtblicke” aufmerksam machen.
Durch inspirierende Impulse, trostliche Geschichten und hoffnungsvolle Initiativen finden verbinden und verbin-
den uns auf diesem Wege mit allen (sich) sorgenden und versorgten Menschen. Lassen Sie sich inspirieren und be-
teiligen Sie sich gerne unter www.care-lichtblicke.de.

Mit freundlichen GriRen

Das Projekt-Team

Dokument 1: Anschreiben fir Postversandan Paderborner (Alten-)Pflegeeinrichtungen und -dienste
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3.1.2.2 Posteinwurf

Etwa 6000 Privathaushalte in unterschiedlichen Sozialbezirken Paderborns erhielten jeweils eine Post-
karte durch Briefkasteneinwurf. Entsprechend der geltenden Datenschutzvorgaben wurden dabei nur
dort Karten eingeworfen, wo Werbungs- beziehungsweise Zeitungseinwiirfe gestattet und nicht durch
entsprechende Hinweise an Postkasten untersagt waren.

3.1.2.3 Verteilung in der Paderborner Fufsgingerzone

Ergdnzend zum Versand und Einwurf der Postkarten erfolgte auch (unter Einhaltung der zum damali-
gen Zeitpunkt in NRW geltenden Abstandsvorgaben sowie dem Tragen einer Mund-Nase-Bedeckung
der austeilenden Personen) eine personliche Verteilung an Privatpersonen in der Fullgdngerzone der
Paderborner Innenstadt. Insgesamt wurden auf diese Weise circa 500 Karten ausgehandigt.

3.2 StraRenumfrage

Um im Rahmen der Strallenumfrage Datenvon Paderborner Birger_innen zu erheben, wurden in

den Kalenderwochen 37 bis 39 Passant_innen an zentralen und allgemein belebten Orten im Kern-
stadtgebiet unter Einsatz von Tablets befragt, so unter anderemin der FuRgangerzone, bei laufen-
dem Betrieb auf dem Marktplatz sowie in einem Einkaufszentrum.

9 Postkarten- und StraRenumfrage zur Versorgungssituation in Paderborn
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4. Auswertung der Ergebnisse

4.1 Anzahl der Umfrageteilnehmenden

Auf den Postkarten wurde der 30.6.2020 als offizielles Umfrageende angegeben (vgl. Bild 2). Mit einer
Karenzzeit von einem Monat endete die Erfassung der Daten der bis dahin eingegangenen Postkarten
inoffiziell zum 31.7.2020. Bis dahin wurden 105 Karten (teil-)ausgefiillt an die Projektadresse zuriick-
geschickt, was einer Riicklaufquote von etwa 0,01% entspricht.

Per Einzelversand und daher vermutlich tendenziell eher von Personen, die die Karten per Posteinwurf
respektive personlicher Verteilung erhalten hatten, wurden 53 (knapp 50,5%) der Postkarten an die
Projektadresse verschickt. Der Riickversand der Gbrigen 52 Karten (49,5%) erfolgte in Sammelbrief-
umschldgen von zuvor angeschriebenen Institutionen (vgl. 3.1.2.1). Folgende sechs (und damit etwa
8,2% aller adressierten) Einrichtungen und Dienste der (Alten-)Pflege beteiligtensich:

(Alten-)Pflegeeinrichtung/-dienst Anzahl der eingegangenenPostkarten
Ambulante psychiatrische Pflege 3 Stiick

Betreute Wohngemeinschaft, Karolinger-Hof“ 12 Stiick

Caritas-Sozialstation St. Bonifatius 8 Stiick

Haus Pauline von Mallinckrodt 6 Stlick

Haus St. Veronika 20 Stiick

Tagespflegehaus St. Gertrud 3 Stiick

Tabelle 2: Auflistung der per Sammelversand zuriickerhaltenen Postkartenanzahl bezogen auf mitwirkende (Alten-)Pflegein-
stitutionen

Dabei ist nicht auszuschlieRen, dass auch aus (Alten-)Pflegeinstitutionen Karten einzeln anstatt mit-
hilfe der beigelegten Sammelumschlage an das Projekt zurlickgesendet wurden. Als relativ sicher kann
hingegen erachtet werden, dass simtliche per Sammelversand verschickte Postkarten aus den adres-
sierten Einrichtungen stammten. In beiden Fallen ist nicht nachvollziehbar, wer tatsachlich die Fragen
beantwortet hat, das heil’t als wie giiltig die Antworten letztendlich betrachtet werden kénnen.

An der StraBenumfrage nahmen 200 Paderborner_innen teil. Gemeinsam mit den per Postkarte Be-
fragten ergibt sich so eine Anzahl von insgesamt 305 befragten Personen, von denen in Relation etwa
ein Drittel (34,4%) per Postkarte und zwei Drittel (65,6%) durch personliche Befragung ihre Meinung
zur hiesigen Versorgungssituation abgaben.

Im Folgenden werden die erhobenen Ergebnisse sowohl im direkten Vergleichals auchin der Summe
dargestellt. Simtliche Zahlenangabenwurden zugunsten einer einfachen Lesbarkeit i.d.R. bis zur ers-
ten Stelle hinter dem Komma auf- beziehungsweise abgerundet.

4.2 Alter

104 der ausgefiillten Postkarten waren mit einer Altersangabe versehen. Diese reichten von 19 bis 97
Jahre, der Durchschnitt betrug knapp 76 Jahre. Bei der StraRenumfrage lag die Altersspanne der 200
Befragtenzwischen 16 und 92 Jahren; der Altersdurchschnitt betrug hier etwa 69 Jahre.

Die Ergebniswerte beider Umfragen erfassend lag das Durchschnittalter beicirca 71 Jahren. Am starks-
tenvertretenwarendabei die Altersgruppen der 70- bis 79- (27,3% aller insgesamt Befragten) respek-
tive 80- bis 89-Jahrigen (26,6%); die zwischen 90 und 99 Jahre alten Teilnehmer_innen machten die
Gruppe mit dem geringsten Stimmenanteil aus (7,2%).

10 Postkarten- und StraRenumfrage zur Versorgungssituation in Paderborn
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Folgende Tabelle und Grafik bilden die im Rahmen der Postkarten- und StraRenumfrage
getroffenen Altersangabenab:

Erhebungsmethode

Postkartenumfrage Strafienumfrage Gesamt
Altersverteilung unter 50 Jahre 10 (3,3%) 17 (5,6%) 27 (8,9%)
50-59 Jahre 7(2,3%) 25 (8,2%) 32(10,5%)
60-69 Jahre 7(2,3%) 52(17,1%) 59 (19,4%)
70-79 Jahre 25 (8,2%) 58(19,1%) 83(27,3%)
80-89 Jahre 37 (12,2%) 44 (14,5%) 81 (26,6%)
90-99 Jahre 18 (5,9%) 4(1,3%) 22(7,2%)
Gesamt 104 (34,2%) 200 (65,8%) 304 (100%)

Tabelle 3: Abbildung der Ergebnisse zum Item , Alter”
100 M Postkartenumfrage
M straRenumfrage
W Gesamt

20

Anzahl

40

20

unter 50 Jahre  50-52 Jahre 50-59 lahre 70-79 Jahre 20-82 Jahre a0-99 Jahre

Altersverteilung

Diagramm 1: Abbildung der Ergebnisse zum Item , Alter” (insgesamt N=304: Postkartenumfrage N=104, StraBenumfrage
N=200)

4.3 Personliche_r Hilfebedarf/Hilfeleistung
Alle der insgesamt 305 Befragten gaben eine Auskunft hinsichtlich ihrer personlichen Hilfeleistung.

Im Rahmen der Befragung per Postkarte duflerten dabei 33 Biirger_innen (10,8 % aller insgesamt Be-
fragten), eine solche auszuiiben. 72 der Umfrage-Teilnehmenden (23,6%) kiimmerten sich laut eige-
ner Angabe nicht um andere Menschen.

Die Ergebnisse der Strallenumfrage bilden eine gegensatzliche Dynamikab. Dort teilten 156 Personen
(51,8%) mit, sich um andere zu kiimmern. Hingegen verneinten dies 42 Teilnehmer_innen (13,8%).

11 Postkarten- und StraRenumfrage zur Versorgungssituation in Paderborn
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Insgesamt bestatigten 191 (62,6%) aller 305 mittels beider Umfragemethoden Befrag-

ten, sich um andere zu kimmern, gegeniber 114 Personen (37,4%), die duBerten, keine Hilfeleistung
anderen gegeniber auszuiiben:

Erhebungsmethode
Postkartenumfrage Strafienumfrage Gesamt
Personliche Hilfeleistung Ja 33(10,8%) 158 (51,8%) 191 (62,6%)
Nein 72 (23,6%) 42 (13,8%) 114 (37,4%)
Gesamt 105 (34,4%) 200 (65,6%) 305 (100%)

Tabelle 4: Abbildung der Ergebnisse zum Item ,,Personliche Hilfeleistung”

200 M Postkartenumfrage
M straRenumfrage
Ml Gesamt

150

Anzahl

100

S0

Nein

Personliche Hilfeleistung

Diagramm 2: Abbildung der Ergebnisse zum Item ,,Personliche Hilfeleistung” (insgesamt N=305: Postkartenumfrage N=105,
StraBenumfrage N=200)

Im Hinblick auf den eigenen Hilfebedarf duferten sich analog zur Frage nach der personlichen Hilfe-
leistung ebenfalls alle insgesamt 305 Befragten.

Bei der Postkartenumfrage gaben dabei 61 der Teilnehmenden (20,0% aller Befragten)an, auf Unter-
stlitzung angewiesen zu sein; 44 Personen (14,4%) teilten mit, keinen personlichen Hilfebedarfzu ha-
ben. Zweider Umfrage-Teilnehmer_innen bestatigten, sowohl hilfebediirftig zu sein als auch anderen
Hilfe zu leisten.

Unter den auf der StraRBe Befragten bejahten 93 (30,5%) die Frage nach personlichem Hilfebedarf; von
107 Teilnehmenden (35,1%) wurde sie verneint. 51 Biirger_innen (25,5%) gaben an, sowohl Hilfe in
Anspruch zu nehmen als auch zu leisten.

Mit Blick auf die Gesamtheit aller Befragtenfiel die Angabe, (keine) Hilfe zu bendtigen, sehr ausgegli-
chen aus: 50,5% aller Umfrage-Teilnehmer_innen bestatigten einen personlichen Hilfebedarf, 49,5%
benoétigten laut eigenen Angaben keine Hilfe im Alltag:
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A
Erhebungsmethode
Postkartenumfrage Strafienumfrage Gesamt
Personlicher Hilfebedarf Ja 61 (20,0%) 93 (30,5%) 154 (50,5%)
Nein 44 (14,4%) 107 (35,1%) 151 (49,5%)
Gesamt 105 (34,4%) 200 (65,6%) 305 (100%)

Tabelle 5: Abbildung der Ergebnisse zum Item ,Personlicher Hilfebedarf”

200 M Postkartenumfrage
M straRenumfrage
I Gesamt

150

Anzahl

100

50

Nein

Personlicher Hilfebedarf

Diagramm 3: Abbildung der Ergebnisse zum Item , Personlicher Hilfebedarf” (insgesamt N=305: Postkartenumfrage N=105,
StraBenumfrage N=200)

4.4 Alltagsbewaltigung
Von den insgesamt 305 Teilnehmenden beantworteten 301 die Frage danach, wie gut sie in ihrem

Alltag zurechtkommen; bei jeder der beiden durchgefiihrten Umfragen enthielten sich jeweils zwei
der Befragten einer Antwort.

Markante Unterschiede hinsichtlich der Ergebnisse beider Erhebungen zeigten sich nicht, daher wurde
im Folgenden auf eine explizite Ausdifferenzierung der entsprechenden Werte zugunsten einer Dar-
stellung der auf die Gesamtsumme der Antworten bezogenen Bilanz verzichtet. Dies trifftim Ubrigen
auch auf samtliche hierauf folgende Ausfiihrungen beziehungsweise Kapitel der vorliegenden Doku-
mentation zu, bei denen ebenfalls nur im Fall pragnanter respektive relevanter Abweichungen zwi-
schen den Resultaten der Postkarten- und denen der Straflenumfrage eine entsprechende Akzentuie-
rung erfolgt.

Mit 161 fiel die Mehrheit (53,5%) der 301 Antworten zur Frage nach der Alltagsbewidltigung ,gut”aus;
80 der befragten Biirger_innen (26,6%) bewerteten letztere als ,,schwierig”. 54 (17,9%) der Teilneh-
mer_innen gabenan, in ihrem Alltag ,,sehr gut“, 6 Personen (2,0%) ,,sehr schlecht” zurechtzukommen.
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Der Mittelwert aller 301 Riickmeldungen betrédgt 2,13, sodass die Befragtenihre Alltags-
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bewaltigung durchschnittlich als ,gut” beschrieben. Folgende Tabelle und Grafik ermoglichen einen
differenzierteren Blick auf die Resultate:

Erhebungsmethode
Postkartenumfrage Strafienumfrage Gesamt
Wie gut kommenSie im Alltag | Sehr gut 17 (5,6%) 37 (12,3%) 54 (17,9%)
?

zurecht? Gut 50 (16,6%) 111 (36,9%)| 161(53,5%)
Schwierig 35(11,6%) 45 (15,0%) 80 (26,6%)

Sehr schlecht 1(0,3%) 5(1,7%) 6(2,0%)

Gesamt 103 (34,2%) 198 (65,8%)| 301 (100%)

Tabelle 6: Abbildung der Ergebnisse zum Item , Alltagsbewaltigung”
200 M Postkartenumfrage
M strakenumfrage

[ Gesamt

150

Anzahl

50

Sehr gut Gut

schwierig sehr schlecht

Alltagsbewdltigung

Diagramm 4: Abbildung der Ergebnisse zum Item , Alltagsbewdltigung” (insgesamt N=301: Postkartenumfrage N=103, Stra-
Benumfrage: N=198)

4.5 Corona-bedingte Veranderungen

Bis auf eine der per Postkarte befragten Personen antwortetenalle Umfrage-Teilnehmenden auf die
Frage nach Veranderungenihrer Situation durch die Corona-Pandemie (N=304).

Als durch diese , erschwert” beschrieben 144 und damit fast die Halfte aller befragten Menschen die
Veranderungen (47,4%). 80 Personen (26,3%) entschieden sich fiir die Antwortmaéglichkeit ,,teils er-
leichtert, teils erschwert”, 70-mal (23,0%) wurde die Option ,nicht verandert” gewahlt. 10 der Teil-

nehmer_innen (3,3%) gaben eine durch die Corona-Pandemie bedingte Verbesserung ihrer Situation
an:
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Erhebungsmethode
Postkartenumfrage Strafienumfrage Gesamt
Corona-bedingte Verande- | Nicht veréiindert 26 (8,6%) 44 (14,5%)| 70(23,0%)
S Erschwert 54 (17,8%) 90 (29,6%) | 144 (47,4%)
Teils erschwert, teils er- 20 (6,6%) 60(19,7%)| 80(26,3%)
leichtert
Verbessert 4(1,3%) 6(2,0%) 10 (3,3%)
Gesamt 104 (34,2%) 200 (65,8%)| 304 (100%)
Tabelle 7: Abbildung der Ergebnisse zum Item ,,Corona-bedingte Veranderungen”
W Postkartenumfrage
M straRenumfrage
W Gesamt

Anzahl

MNicht verandert Erschwert Teils erschwert, teils Verbessert
erleichtert

Corona-bedingte Verénderungen

Diagramm 5: Abbildung der Ergebnisse zum Item ,, Corona-bedingte Veranderungen” (insgesamt N=304: Postkartenumfrage
N=104, StraBenumfrage N=200)

4.6 Zufriedenheit mit den Paderborner Versorgungsangeboten
101 der insgesamt 105 zuriickversandten Postkarten enthielten eine Antwort auf die Frage nach der
Zufriedenheit der Teilnehmenden mit den Versorgungsangeboten in Paderborn. Bei der StraRenum-

frage trafen alle 200 Befragten hierzu eine Aussage, sodass in Summe 301 Angaben dazu gemacht
wurden.

180-mal und damit bei Gber der Halfte (59,7%) aller befragten Biirger_innen, die auf diese Fragerea-
giert hatten, fiel die Antwort dabei ,,zufrieden” aus; 69 Personen (23,0% aller Riickmeldungen) duRRer-
ten sich ,,sehr zufrieden” mit der hiesigen Versorgungssituation. 48-mal (16,0%) erfolgte die Riickmel-
dung ,unzufrieden” mit den entsprechenden Angeboten zu sein, vier Personen (1,3%) zeigten sich
,sehr unzufrieden”.

Darausergibt sich, dass 82,7% der Befragten, die hierzu eine Angabe machten, sich,,sehr zufrieden” o-
der ,,zufrieden” mit der Paderborner Versorgungssituation zeigten, 17,3% ,,unzufrieden” oder ,,sehr
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unzufrieden”. Der Mittelwert liegt bei 1,96, das heiRt im Schnitt fiel die Beantwortung

der Frage ,zufrieden” aus:

Erhebungsmethode
Postkartenumfrage Strafienumfrage Gesamt
Zufriedenheit mitdenVersor- | Sehr zufrieden 19 (6,3%) 50 (16,6%) 69 (22,9%)
gungsangebotenin Paderborn | /7. /o, 71(23,6%) 109 (36,2%)| 180 (59,8%)
Unzufrieden 10(3,3%) 38(12,6%) 48 (15,9%)
Sehr unzufrieden 1(0,3%) 3(1,0%) 4(1,3%)

Gesamt

101 (33,6%)

200 (66,4%)

301 (100%)

Tabelle 8: Abbildung der Ergebnisse zum Item ,, Zufriedenheit mit den Versorgungsangeboten in Paderborn”

200 M Postkartenumfrage
M straRenumfrage
Gesamt

150

Anzahl

100

50

Sehr zufrieden Zufrieden Unzufrieden Sehr unzufrieden

Zufriedenheit mit den Versorgungsangeboten in Paderborn

Diagramm 6: Abbildung der Ergebnisse zum Item , Zufriedenheit mit den Versorgungsangeboten in Paderborn” (insgesamt:
N=301: Postkartenumfrage N=101, StraBenumfrage: N=200)

Da dasHauptinteresse zur Realisierung sowohl der Postkarten-alsauch der StraBenumfrage auf einem
Erkenntnisgewinn bezliglich der Zufriedenheit von Paderborner Birger_innen mit der hiesigen Ver-
sorgungssituation beruhte (vgl. 2), wird auf die entsprechenden (Korrelations-)Ergebnisse im Folgen-
den ndher eingegangen. Zugunsten einer moglichst einfachen Lesbarkeit werden dabei im Folgenden
wie bereist bisher besonders relevante Resultate fokussiert respektive skizziert; auf die Darstellung
anderer wurde in Anbetracht der Masse und Komplexitédt der vorliegenden Datensatze hingegen ver-
zichtet.

4.6.1 Zufriedenheit und Alter
Aus 300 der erfassten Riickmeldungen lassen sich Riickschliisse auf Korrelationen zwischen dem Alter
der Umfrage-Teilnehmer_innen und ihrer Zufriedenheit mit der Versorgungssituation in Paderborn
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ziehen. Injeder einzelnen der erfassten Alterskategorien gaben jeweils die meisten Men-
schen an, ,zufrieden” mit den hiesigen Versorgungsangeboten zu sein.

Zubedenken ist hierbei (wie auch in den Ausfiihrungen der hierauffolgenden Kapitel), dass die Anzahl
der befragten Menschen bezogen auf die einzelnen Antwortoptionen mitunter stark variierte (vgl. u.a.
Tabelle 9), so dass eine Auseinandersetzung mit den absoluten Zahlen wenig sinnvoll erscheint. Um
hier reprasentative(re) beziehungsweise Aussagen mit hoherem Vergleichspotenzial treffen zu kon-
nen, waren gegebenenfalls Umfrageergebnisse mit hdherer quantitativer Konformitat beziiglich der
auf die einzelnen Altersgruppen bezogene Anzahlan Teilnehmenden hilfreich.

Alternativ werden folgend die Angaben zur Zufriedenheit mit den Paderborner Versorgungsangebo-
tenin ihren auf die jeweilige Altersgruppe bezogenen Prozentwertenzueinander in Relation gesetzt,
um darzustellen, welche Gruppe(n) der Befragtensichals diejenige mit den hochsten (Un-)Zufrieden-
heitswerten zeigte(n). Analog wird diese Vorgehensweise in den Folgekapiteln fortgefiihrt —jedes Mal
entsprechend in Bezug auf das dann jeweils fokussierte Item.

So zeigt sich bezogen auf das Alter, dass die 80- bis 89-jahrigen Antwortenden diejenigen mit den
hochsten Zufriedenheitswertensind: Innerhalb dieser Altersspanne duflertensich 89,9%,,sehr zufrie-
den” bis ,,zufrieden” mit der hiesigen Versorgungssituation. Bis auf die Gruppen der 50- bis 59-Jahri-
gen(71,9%) und die der unter 50 Jahre alten Teilnehmer_innen (62,9%) erreichten die Zufriedenheits-
werte auch innerhalb samtlicher Gbriger Altersklassen Prozentsatze von jeweils tber 80.

Daraus resultiert, dass sich im Rahmen der erfolgten Umfrage besonders die jlingeren der befragten
Birger_inneneherauch ,unzufrieden” bis ,,sehr unzufrieden” duerten (37,1% der unter 50-Jahrigen,
28,1% der Mitwirkenden zwischen 50 und 59 Jahren) und damit deutlich vom Durchschnittswert
(17,3%) der insgesamt erfassten ,(sehr) unzufriedenen” Antworten abwichen (vgl. 4.6).

Folgende Tabelle stellt — analog zu jenen der folgenden Kapitel - zum einen die soeben skizzierten
Ergebnisse dar und ermdglicht so einen Vergleich der (Un-)Zufriedenheitswerte zwischen den unter-
schiedlichen Antwortoptionen beziehungsweise der ihnen zugehdrigen Personengruppen. Zum ande-
ren enthélt die Ubersicht die auf die Gesamtheit aller zu den jeweiligen Items eingegangenen Riick-
meldungen bezogenen Korrelationswerte:

Zufriedenheit mitdenVersorgungsangeboten
in Paderborn
Sehr Sehr
zufrieden Zufrieden Unzufrieden unzufrieden Gesamt

Altersver- | unter 50 Jahre 5(1,7%) 12 (4,0%) 7(2,3%) 3(1,0%)| 27(9,0%)
teilung | 1 ceil innerhalb 18,5% 62,9% 25,9% 11,1%

dieser Befra-

gungsgruppe

50-59 Jahre 6 (2,0%) 17 (5,7%) 9(3,0%) 0(0,0%)| 32(10,7%)

Anteil innerhalb 18,8% 53,1% 28,1% 0,0%

dieser Befra-

gungsgruppe

60-69 Jahre 12 (4,0%) 36 (12,0%) 11 (3,7%) 0(0,0%)| 59 (19,7%)
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Anteil innerhalb 20,3% 61,0% 18,6% 0,0%
dieser Befra-
gungsgruppe
70-79 Jahre 22(7,3%) 49 (16,3%) 10(3,3%) 1(0,3%)| 82(27,3%)
Anteil innerhalb 26,8% 59,8% 12,2% 1,2%
dieser Befra-
gungsgruppe
80-89 Jahre 19 (6,3%) 52(17,3%) 8(2,7%) 0(0,0%)| 79(26,3%)
Anteil innerhalb 24,1% 65,8% 10,1% 0,0%
dieser Befra-
gungsgruppe
90-99 Jahre 5(1,7%) 13 (4,3%) 3(1,0%) 0(0,0%)| 21(7,0%)
Anteil innerhalb 23,8% 61,9% 14,3% 0,0%
dieser Befra-
gungsgruppe
Gesamt 69 (23,0%) 179 (59,7%) 48(16,0%) 4(1,3%) [ 300 (100%)

Tabelle 9: Abbildung der Korrelationsergebnisse zwischen den Items ,Zufriedenheit mit den Versorgungsangeboten in Pa-

derborn“und ,Alter”

S0

40

Anzahl

30

20

10

unter S0 Jahe  50-59 Jahre

50-59 Jahre

70-79 Jahre

Altersverteilung

80-89 Jahre

90-98 Jahre

M sehr zufrieden

B zufrieden

B unzufrieden

M sehr unzufrieden

Diagramm 7: Abbildung der Korrelationsergebnisse zwischenden Items ,, Zufriedenheit mit den Versorgungsangebotenin

Paderborn“und ,Alter” (N=300)

4.6.2 Zufriedenheit und Erhebungsmethode/Versandart

Ininsgesamt 301 Fallen konnten Riickschlisse hinsichtlich der Korrelation zwischen den Umfrageitems
»Zufriedenheit” und ,,Erhebungsmethode/Versandart” gezogen werden. Bezogen auf die Postkarten-
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umfrage lasst sich dabeiim Falle einzeln zuriickversandter Karten wie beschrieben kein

glltiger Riickschluss darauf ziehen, auf welchem Distributionsweg diese die Umfrageteilnehmenden
erreicht haben. Beim Riickversand von Postkarten per Sammelversand ist hingegen zu vermuten, dass
diese tendenziell aus den zuvor adressierten Einrichtungen stammten (vgl. 4.1).

Auf die drei Kategorien zur Datenerhebung (StraBenbefragung, Einzel- und Sammelriickversand von
Postkarten) blickend zeigt sich in den Riickmeldungen der Befragten eine dhnliche Tendenz hinsicht-
lich der ermittelten Zufriedenheitswerte: Jeweils die meisten der Befragten duflerten sich ,zufrie-
den” mit den hiesigen Versorgungsangeboten.

Am zufriedensten, d.h. am ehesten ,,sehr zufrieden” bis ,zufrieden” mit der Versorgungssituation in
Paderborn, fielen dabei die auf den einzeln zuriickversandten Karten notierten Antworten aus: Mit
92% wurde hier ein deutlich héherer Zufriedenheitswert ermittelt als bezogen auf den Durchschnitt
aller insgesamt im Rahmen der Umfrage erfassten Riickmeldungen (82,7%; 4.6)

Unter denjenigen Riickmeldungen, die per Postkartensammelversand eingingen, gabes 86,2%,,(sehr)
zufriedene”. Mitwirkende der StraRenbefragung teilten sich zu 79,5% ,,(sehr) zufrieden” mit; im Ver-
gleich dulertensie sich damit am ehesten ,unzufrieden” bis ,sehr unzufrieden”:

Zufriedenheit mitdenVersorgungsangeboten
in Paderborn
Sehr Sehr
zufrieden Zufrieden Unzufrieden unzufrieden | Gesamt
Erhebungsme- Sammelversand 9(3,0%) 35(11,6%) 6(2,0%) 1(0,3%) 51
thode (16,9%)
Anteil innerhalb 17,6% 68,6% 11,8% 2,0%
dieser Befra-
gungsgruppe
Einzelversand 10 (3,3%) 36 (12,0%) 4(1,3%) 0(0,0%) 50
(16,6%)
Anteil innerhalb 20,0% 72,0% 8,0% 0,0%
dieser Befra-
gungsgruppe
Strafenbefra- 50(16,6%)| 109 (36,2%) 38 (12,6%) 3(1,0%) 200
gung (66,4%)
Anteil innerhalb 25,0% 54,5% 19,0% 1,5%
dieser Befra-
gungsgruppe
Gesamt 69 (22,9%)| 180 (59,8%) 48 (15,9%) 4(1,3%) 301
(100%)

Tabelle 10: Abbildung der Korrelationsergebnisse zwischen den Items ,, Zufriedenheit mit den Versorgungsangebotenin Pa-
derborn“und ,Erhebungsmethode/Versandart”
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M sehr zufrieden

M zZufrieden

M unzufrieden

M sehr unzufrieden

20

Anzahl

40

20

Sammelversand Einzelversand Stralienbefragung

Erhebungsmethode

Diagramm 8: Abbildung der Korrelationsergebnisse zwischen den Items ,Zufriedenheit mit den Versorgungsangeboten in
Paderborn“und ,Erhebungsmethode/Versandart” (N=301)

4.6.3 Zufriedenheit und personliche_r Hilfebedarf/Hilfeleistung

Unabhangig von der Aussage, ob eine Person im Rahmen der Befragung angab auf Unterstlitzung an-
gewiesen zu sein oder nicht, ergabensich recht ahnliche Aussagen hinsichtlich ihrer Zufriedenheit in
Bezug auf die Paderborner Versorgungsangebote; in beiden Fallen fielen die meisten der 301 Riick-
meldungen am haufigsten ,,zufrieden”.

Innerhalb der Gruppe derjenigen, die einen personlichen Hilfebedarf mitteilten, bewerteten 84,2% die
Paderborner Versorgungsangebote als zufriedenstellend bis hin zu sehr zufriedenstellend gegeniiber
81,2% ,sehr zufriedenen” bis ,,zufriedenen” Antworten unter den nicht auf Unterstiitzung angewiese-
nen Befragten.

Die Ergebnisse liegen demnach relativ nah beieinander und decken sich zudem in etwa mit dem Mit-
telwert aller insgesamt erfassten ,(sehr) zufriedenen” Riickmeldungen zu den Paderborner Versor-
gungsangeboten (82,7%; ebd.):

Zufriedenheit mitdenVersorgungsangeboten
in Paderborn
Sehr Sehr
zufrieden Zufrieden Unzufrieden unzufrieden Gesamt
Ich binauf Un- |Ja 34 (11,3%) 94 (31,2%) 24 (8,0%) 0(0,0%) 152
terstiitzung an- (50,5%)
gewiesen Anteil innerhalb 22,4% 61,8% 15,8% 0,0%
dieser Befra-
gungsgruppe
Nein 35(11,6%) 86 (28,6%) 24 (8,0%) 4(1,3%) 149
(49,5%)
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Anteil innerhalb 23,5% 57,7% 16,1% 2,7%
dieser Befra-
gungsgruppe
Gesamt 69 (22,9%) 180 (59,8%) 48 (15,9%) 4(1,3%) 301
(100%)

Tabelle 11: Abbildung der Korrelationsergebnisse zwischen den Items ,Zufriedenheit mit den Versorgungsangebotenin Pa-
derborn“ und ,Hilfebedarf”

Anzahl

100

80

G0

40

20

Sehr zufrieden

Zufrieden

Unzufrieden

Sehr unzufrieden

Zufriedenheit mit den Versorgungsangeboten in Paderborn

M Fersinlicher Hilfebedarf
M kein persinlicher Hilfebedarf

Diagramm 9: Abbildung der Korrelationsergebnisse zwischen den Items ,, Zufriedenheit mit den Versorgungsangeboten in

Paderborn“und ,Hilfebedarf (N=301)

Bezogen auf das Item ,Hilfeleistung” zeigt sich, dass eine hohere Zufriedenheit hinsichtlich der Ver-
sorgungsangebote in Paderborn von den Menschen benannt wurde, die eine solche laut eigenen An-
gaben nicht ausliben: 88,2% innerhalb dieser Gruppe duflerten sich diesbezlglich ,,sehr zufrieden” o-
der ,zufrieden” gegeniiber 79,6% derjenigen Befragten, die angaben, eine personliche Hilfeleistung

auszuiben.

Damit zeigt sich in beiden Fallen keine grofRen Differenzen zum Durchschnittswert aller insgesamt er-
fassten ,(sehr) zufriedenen” Riickmeldungen zur hiesigen Versorgungssituation (82,7%; ebd.). Analog
zu den auf den personlichen Hilfebedarf bezogenen Ergebnissen fielen auch die meisten der 301 zur
Hilfeleistung getatigten Aussagen unter beiden Personengruppen ,,zufrieden” aus:

Zufriedenheit mitdenVersorgungsangeboten

in Paderborn

Sehr Sehr
zufrieden Zufrieden Unzufrieden unzufrieden Gesamt
Ja 49 (16,3%) 103 (34,2%) 35(11,6%) 4(1,3%) 191
(63,5%)
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Ich kimmere | anteil innerhalb 25,7% 53,9% 18,3% 2,1%
mich uman- dieser Befra-
dere gungsgruppe
Nein 20 (6,6%) 77 (25,6%) 13 (4,3%) 0(0,0%) 110
(36,5%)
Anteil innerhalb 18,2% 70,0% 11,8% 0,0%
dieser Befra-
gungsgruppe
Gesamt 69 (22,9%) 180 (59,8%) 48 (15,9%) 4(1,3%) 301
(100%)

Tabelle 12: Abbildung der Korrelationsergebnisse zwischen den Items,, Zufriedenheit mit den Versorgungsangeboten in Pa-
derborn“und , Hilfeleistung”
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W persinliche Hilfeleistung
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100
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Anzahl

a0

20

Zufrieden

Sehr zufrieden Unzufrieden Sehr unzufrieden

Zufriedenheit mit den Versorgungsangeboten in Paderborn

Diagramm 10: Abbildung der Korrelationsergebnisse zwischen den Items ,, Zufriedenheitmit den Versorgungsangeboten in
Paderborn“und ,Hilfe (N=301)

4.6.4 Zufriedenheit und Alltagsbewaltigung

In 298 Fallen konnte eine Korrelation zwischen der Zufriedenheit mit den Paderborner Versorgungs-
angeboten und dem Item, Alltagsbewaltigung” beschrieben werden. Die Mehrheit der Riickmeldun-
gen entfiel dabei auf die Antwort, damit ,,zufrieden” zu sein.

Von denjenigen der Befragten, die duerten, ,,sehr gut”im Alltag zurechtzukommen, gab es bezogen
auf die Versorgungssituation in Paderborn tiberwiegend ,,sehr zufriedene” und ,,zufriedene” Antwor-
ten: Mit 92,4% innerhalb dieser Personengruppe duflerten sich deren Zugehdrige damit im Vergleich
am zufriedensten. Die niedrigsten Zufriedenheitswerte bildeten sich mit 72,5% unter den Umfrage-
Teilnehmer_innen ab, die eine , schwierige” Alltagsbewaltigung angaben.

Beide Werte weichen damit zu jeweils um circa 10% vom Mittelwert aller insgesamt erfassten ,,(sehr)
zufriedenen” Riickmeldungen zu den Versorgungsangebotenin Paderborn ab (82,7%; ebd.); hingegen
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zeigensich hierzu in Bezug zu den Ergebnissen sowohl innerhalb der Gruppe der Befrag-
ten, die ihre Alltagsbewadltigung als ,gut” (84,3%) als auch derjenigen, die diese als ,sehr
schlecht”(83,3%) beschrieben, nur geringe Differenzen. Dabei auffallend ist, dass diese Ergebnisse der
Vermutung, eine ,,sehr schwere” Alltagsbewaltigung fiihre potenziell auch zu einer (sehr) hohen Un-
zufriedenheit mit der hiesigen Versorgungssituation, entgegenstehen:

| ]
. __

S

Zufriedenheit mitdenVersorgungsangeboten

in Paderborn

Sehr Sehr
aufrieden Zufrieden Unzufrieden unzufrieden | Gesamt
Wie gut kommen Sehr gut 22 (7,4%) 27 (9,1%) 2(0,7%) 2(0,7%) 53
Sie im Alltag zu- (17,8%)
recht? Anteil innerhalb 41,5% 50,9% 3,8% 3,8%
dieser Befra-
gungsgruppe
Gut 40 (13,4%) 94 (31,5%) 24 (8,1%) 1(0,3%) 159
(53,4%)
Anteil innerhalb 25,2% 59,1% 15,1% 0,6%
dieser Befra-
gungsgruppe
Schwierig 6(2,0%) 52(17,4%) 21(7,0%) 1(0,3%) 80
(26,8%)
Anteil innerhalb 7,5% 65,0% 26,3% 1,3%
dieser Befra-
gungsgruppe
Sehr schlecht 0(0,0%) 5(1,7%) 1(0,3%) 0(0,0%)[ 6(2,0%)
Anteil innerhalb 0,0% 83,3% 16,7% 0,0%
dieser Befra-
gungsgruppe
Gesamt 68(22,8%) 178 (59,7%) 48(16,1%) 4(1,3%) 298
(100%)

Tabelle 13: Abbildung der Korrelationsergebnisse zwischen den Items ,Zufriedenheit mit den Versorgungsangeboten in

Paderborn“und ,Alltagsbewaltigung”
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100 Zufriedenheit mit den
Versorgungsangeboten
in Paderborn

M sehr zufrieden
80 W Zufrieden

B Unzufrieden

M ehr unzufrieden

Anzahl

40

20

Sehrgut Gut schwierig sehr schlecht

Alltagshewdltigung

Diagramm 11: Abbildung der Korrelationsergebnisse zwischen den Items ,, Zufriedenheitmit den Versorgungsangeboten in
Paderborn“und ,Alltagsbewaltigung” (N=298)

4.6.5 Zufriedenheit und Corona-bedingte Veranderungen

Aus 300 der Antworten lieRen sich Riickschliisse auf Zusammenhange zwischen der Zufriedenheit mit
der Paderborner Versorgungsituation und Corona-bedingten Veranderungen ziehen. Wie bereits bei
den zuvor beschriebenen Ergebnissen wahlten die befragten Biirger_innen auch hierbei am haufigsten
die Antwortmaoglichkeit ,zufrieden”.

Mit in der Summe 100% an ,,zufriedenen” bis ,,sehr zufriedenen” Rlickmeldungen erreichte hierbei die
Gruppe derjenigen Befragten, die die Aussage trafen, die Corona-Pandemie habe ihre Situation ,ver-
bessert”, im Vergleich den hochsten (wohlgemerkt nicht maximalen) Zufriedenheitswert, der sich da-
mit deutlich vom Durchschnitt aller insgesamt erfassten ,(sehr) zufriedenen” Riickmeldungen zu den
Versorgungsangebotenin Paderborn abhebt (82,7%; ebd.); zu bedenken ist dabei, dass dieser Perso-
nenkreis mit vier Beteiligtenin Relation sehr gering ausfallt.

Am ehesten ,(sehr) unzufrieden” duerten sich Mitwirkende, die mitteilten, ihre Situation habe sich
unter der Pandemie ,erschwert”: Mit immerhin 78,1% ,,(sehr) zufriedenen” Antworten liegt der ent-
sprechende Wert trotzdem recht nah an oben aufgefiihrtem Mittelwert, ebenso wie die der Perso-
nengruppen, die angaben, ihre Situation habe sich infolge der Pandemie , teils erschwert, teils erleich-
tert” (87,5%) beziehungsweise ,nicht verandert” (83,8%):

Zufriedenheit mitdenVersorgungsangeboten

in Paderborn

Sehr Sehr
zufrieden Zufrieden Unzufrieden | unzufrieden | Gesamt
Nicht verdndert 21 (7,0%) 36 (12,0%) 8(2,7%) 3(1,0%) 68
(22,7%)
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Wie hat die Corona-Pan- | Anteil innerhalb 30,9% 83,8% 11,8% 4,4%
demie lhre Situation ver- | dieser Befra-
andert? gungsgruppe
Erschwert 299,7%)| 82(27,3%)| 30(10,0%) 1(0,3%) 142
(47,3%)
Anteil innerhalb 20,4% 57,7% 21,1% 0,7%
dieser Befra-
gungsgruppe
Teils erschwert, 18 (6,0%) 52(17,3%) 10(3,3%) 0(0,0%) 80
teils erleichtert (26,7%)
Anteil innerhalb 22,5% 65,0% 12,5% 0,0%
dieser Befra-
gungsgruppe
Verbessert 1(0,3%) 9(3,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 10
(3,3%)
Anteil innerhalb 10,0% 90,0% 0,0% 0,0%
dieser Befra-
gungsgruppe
Gesamt 69(23,0%)| 179(59,7%)| 48 (16,0%) 4(1,3%) 300
(100%)

Tabelle 14: Abbildung der Korrelationsergebnisse zwischen den Items ,Zufriedenheit mit den Versorgungsangeboten in

Paderborn“und , Corona-bedingte Veranderungen”

100

80

Anzahl

40

20

Micht verandert

Erschwert

Corona-bedingte Verédnderungen

Teils erschwert, teils

erleichtert

Verbessert

Zufriedenheit mit den
Versorgungsangeboten
in Paderborn

M sehr zufrieden

W Zufrieden

B Unzufrieden

M 3ehrunzufrieden

Diagramm 12: Abbildung der Korrelationsergebnisse zwischen den Items ,, Zufriedenheitmit den Versorgungsangeboten in
Paderborn“und ,Corona-bedingte Veranderungen” (N=300)
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4.7 Hilfewunsch

40 und damit lediglich 42 % der an der Postkartenumfrage Mitwirkenden antworteten auf die Frage,
wo sie sich besonders Hilfe wiinschten, wohingegen nur eine der im Rahmen der Stralenumfrage be-
fragten 200 Personen keine Antwort gab. Demnach vermerkten 239 und damit mehr als drei Viertel
(78,4%) der insgesamt 305 Befragten hierzu Notizen, wobei durch das offene Antwortformat Mehr-
fachnennungen moglich waren (vgl. 2.2).

Um Vergleichswerte ermitteln zu kénnen, wurden die Riickmeldungen der Biirger_innenin Kategorien
unterteilt. Folgende Tabelle bildet in der Reihenfolge dieser aufgelisteten Rubriken dabei die Haufig-
keit ab, mit der entsprechende Antworten bezogen auf die Gesamtheit aller Befragten von ebendiesen
genannt wurden; die unter ,Anderes” gesammelten Riickmeldungen fielen quantitativ jeweils so ge-
ring aus, dass sie hierunter aufsummiert gebiindelt und in den folgenden Ausflihrungen im Einzelnen
nicht explizit benannt werden:

Postkartenumfrage Stralenumfrage Gesamt
(Psychosoz.) Betreuung, | 5(12,5%) 33(16,6%) 38(15,9%)
Begleitung, Kontakt
Mobilitit, Erledigungen | 6 (15,0%) 24 (12,1%) 30(12,6%)
auBer Haus
Haushalt 4(10,0%) 25 (12,6%) 29(12,1%)
Psychisch bedingte Her- | 2 (5,0%) 25(12,6%) 27 (11,3%)
ausforderungen
Pflege(tatigkeiten) 6 (15,0%) 14 (7,0%) 20 (8,4%)
Alltagsbewaltigung 3(7,5%) 16 (8,0%) 19 (8,0%)
Pflege(hilfs)mittel 4(10,0%) 14 (7,0%) 18 (7,5%)
Kinder, Familie 2(5,0%) 9(4,5%) 11(4,6%)
Seheinschrankungen 3(7,5%) 2(1,0%) 5(2,6%)
Anderes 5(12,5%) 37(18,6%) 42 (17,6%)
Gesamt 40 (100%) 199 (100%) 239 (100%)

Tabelle 15: Auflistung der Angaben zum Item ,Hilfewunsch” (N=239)

BeiBetrachtung der Ergebnisse wird deutlich, dass von den ander Umfrage beteiligten Personen eine
Vielfalt an Hilfewiinschen genannt wurde.

Mit 38 entfielen die meisten der Antworten dabei auf die Kategorie ,,(psychosoziale) Betreuung, Be-
gleitung, Kontakt“ (15,9% aller Rickmeldungen). Darauffolgten 30 Angaben zu,, Mobilitdt beziehungs-
weise Erledigungen auller Haus” (12,6%), 29-mal Wiinsche nach (mehr) Hilfe im ,Haushalt (12,1%)
und 27 Nennungen zur Unterstiitzung bei ,psychisch bedingten Herausforderungen”(11,3%).

Die Haufigkeit der Antwortenzu (mehr) Unterstiitzung beziglich, Pflege(tatigkeiten)”, ,Alltagsbewal-
tigung” und ,,Pflege(hilfs)mitteln” lag mit 20, 19 und 18 Stimmen deutlich hinter den vorgenannten
Zahlenwerten und zugleich recht nah beieinander (8,4%, 8,0% und 7,5% aller Befragten).

Am wenigsten wurden Hilfew{insche hinsichtlich ,,Kindern und Familie” (4,6%) und , Seheinschrankun-
gen“(2,6%) benannt.
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5. Fazit/Ausblick

Die unter den herausfordernden Bedingungen der Corona-Pandemie generierten Daten bieten einen
Einblick in das Erleben und die Beurteilung der Paderborner Versorgungssituation durch Biirgerinnen
und Biirger und erfiillen somit Kernzweck und -ziel der zugrundeliegenden urspriinglichen Erhebungs-
idee, im Sinne eines partizipativangelegten Projekts (betroffenen) Menschen eine Stimme und diesen
Stimmen ein Gehor zugeben. Die zunachst ausschlieflich per Postkarte durchgefiihrte Befragung hat
dabei — vermutlich durch den fehlenden zwischenmenschlichen Kontakt als Basis zur Einladung und
Motivierung zur Teilnahme an einer solchen — eine relativ geringe Riicklaufquote ergeben. Durch de-
ren Ergdnzung um eine Strallenumfrage konnte das dreifache an Daten generiert werden, sodass die
Ergebnisse der Befragungsauswertung deutlich an Aussagekraft gewonnen haben. Auffillig ist, dass
die Resultate bezogen auf die beiden unterschiedlichen Erhebungsmethoden dabei in der Regel allen-
falls geringfiigig voneinander abwichen.

Mit einem Durchschnittwert von 82,7% bildet sich in den Antworten der Befragteninsgesamt betrach-
tet eine recht hohe Zufriedenheit mit dem hiesigen Versorgungsangebot ab. Hilfewiinsche bezogen
sich insbesondere auf (psychosoziale n) Kontakt, Begleitung und Betreuung; einmal mehr zeigt sich
so die Bedeutung zugewandter zwischenmenschlicher Beziehungen sowie der Bedarfan ebendiesen.
Hier lieRe sich wohl auch die Seelsorge verorten, auch wenn diese im Rahmen der Riickmeldungen
nicht explizit genannt wurde.

Interessant konnten gegebenenfalls die Ergebnisse einer Folgebefragung mit Fokus auf potenzielle
Verdnderungen in der Bewertung der (Zufriedenheit mit der) persénlichen wie der allgemeinen Ver-
sorgungssituation im respektive durch den Verlauf des Pandemiegeschehens sein. Die Durchfiihrung
einer solchen ist aktuell im Rahmen des Pilotprojekts nicht geplant beziehungsweise vorgesehen.

Durch die Verwirklichung der Postkarten- und StraBenumfrage konnte der Meilenstein 4 (MaRnah-
menplanung und -umsetzung im Nachgang zum Reflexions- und Innovations-Brainstorming I)am Pro-
jektstandort Paderborn fristgerecht erreicht werden. Inwiefern die Resultate auf projektinterne wie -
externe Debatten (beispielsweise mit den beiden Transferpartnern, im Rahmen der installierten Netz-
werktreffen ,,Briickenschlage” und/oder mit weiteren externen Projektpartner_innen) und Entschei-
dungen Einfluss nehmen werden, wird sich zeigen.
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6. Anhang

Liste der im Rahmen der Postkartenumfrage angeschriebenen Paderborner (Alten-)Pflegeeinrichtun-
gen und —dienste:

28

Albert-Schweitzer-Haus -Wohngemeinschaft flir Menschen mit Demenz
Altenheim Liboriushaus

Ambulante psychiatrische Pflege

Betreute Wohngemeinschaft "Karolinger-Hof"
Betreute Wohngemeinschaft "Pankratiusstrale"
Betreute Wohngemeinschaft "Pontanus-Carré"
Betreute Wohngemeinschaft "Riemekehof"
Betreute Wohngemeinschaft "Sighard-Garten"
Betreute Wohngemeinschaft "Stinkeler-Hof"
Betreute Wohngemeinschaft "TegelBogen"
Cardia - Hausliche Alten- und Krankenpflege GmbH
Caritas-Sozialstation St. Bonifatius
Caritas-Sozialstation St. Franziskus
Caritas-Sozialstation St. Julian
Caritas-Sozialstation St. Liborius
Caritas-Sozialstation St. Theresa

Caritas-Zentrale Sozialstationen/ Anlaufstelle Ambulante Pflege und Dienste
Caritaszentrum fir Wohnen, Pflege und Beratung
Carl Bottner-Haus

Diakoniestation St. Johannisstift GmbH

Dietrich Bonhoeffer-Haus

Ev. Altenheim St. Johannisstift

Hardehauser Hof

Hardehauser Hof GmbH & Co. KG

Haus Heilandsfrieden Alten- und Pflegeheim GmbH
Haus Pauline von Mallinckrodt

Haus St. Antonius

Haus St. Elisabeth Paderborn

Haus St. Veronika

Hausliche Alten- und Krankenpflege GmbH
Hausliche Pflege Kreis Paderborn

Home Instead Betreuungsdienst

Immaculata Alten-und Pflegeheim
Intensiv-Wohngemeinschaft

KidSenio Kinder- und Seniorenpflege GmbH
Kolping Pflegedienst

Kolping Pflegedienst

Kolping Tagespflege

Kurzzeitpflege Dietrich Bonhoeffer-Haus
Kurzzeitpflege Haus St. Antonius

Kurzzeitpflege Haus St. Veronika

Kurzzeitpflege Haus St. Veronika

Kurzzeitpflege Sophie Camman-Haus

LIA Pflege - Pflegeresidenz am Lippesee
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Mobile Alten-Krankenpflege
PaderEngel GbR

Perthes-Haus

Pflegebaren

Pflegeservice zuhause

Pflegeteam Flick

Pflege-und Betreuungszentrum Paderborn
Reichsbund freier Schwestern gGmbH
Seniorencentrum Mallinckrodthof
Seniorencentrum St. Bruno
Seniorenresidenz Elsen
Senioren-Wohngemeinschaften
Senioren-Wohngemeinschaften
Senne Pflegedienst GmbH

ServiceZeit Greve

Sophie Cammann Haus

St. Vincenz-Altenzentrum

Stiftung Westphalenhof

Tagespflege im Perthes-Haus

Tagespflege St. Johannisstift im Carl Béttner-Haus

Tagespflegehaus St. Gertrud
Tagespflegehaus St. Hedwig
Tagespflegehaus St. Kilian

Westermeyer Kaiser Karls Residenz GmbH
Wohnen am Park

Wohngemeinschaft AuRerklinische Intensivpflege ZAP

Wohnpark Schrieweshof GmbH
Z.A. P.Zentrum Ambulanter Pflege GmbH
Z.A. P.Zentrum Ambulanter Pflege GmbH
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