Digitale Strategien

DIE ZUKUNFT DER MUSEEN
WAHREND UND NAGH DER PANDEMIE

Olat Sperwer




Vielen Dank fur Ihre Teilnahme am webinar.
Nachfragen bitte uber link:

www.vr-med.com/museums-webinars

Zukunftige Webinare vr-med.com

Immersive Partizipation

Immersive Technologie fur Museen
Immersive Content Produktion fUr Muessen
Monetarisierungs-Konzepte

Weitere Informationen und Anmeldung
bitte per email an: info@vr-med.com

Follow up with Olaf

3)

URL:
https://meetingsemea35.webex.com/meet/...

Host: Olaf

Meeting number:
175 659 3093

Video address:
olaf@meetingsemea35.webex.com
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Kulturelles Kontext -

uber den Tellerrand —

¥ Ethnozentrismus. Das Phdnomen basiert auf der

Uberzeugung, dass die eigenen Verhaltensmuster und die der
ethnischen Gruppe, der man angehért, immer normal, natirlich, \

|

gut, schdén oder wichtig sind.

% Selbstbezogenheit einer Kultur (Sprachraum)
% Eigenheiten und Bewusstsein von Kollekfiven
% Mentalitat von Nationen

e

Miseafe Vérmittiing in und

fcdem digitaten Raum .
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“Quarantine Culture” - Kultureller Kontext

Was ist wichtig fur die einzelne Nation ?

% ltaliener sangen Opern vom Balkon

% Skandinavier fchren mit dem Fahrrad zur Arbeit

% UK Finanzminister startete im August “Eat out to help out” - charity

% NL Selbstbestimmung “Intelligenter Lockdown”

% Frankreich: "Geniessen dirfen ist entscheidend: Boulangerie, Tabak,
Kase. “Wein ist wichtiger als Desinfekfionsmittel”

% Deutschland: Virologe Drosten erhalt das Bundesverdienstkreuz

STEREOTYPE
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VIDEONURIN
WEBINAR RECORDING
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"MORAL PANIG™

Pandemie - Restriktion - Distanz

KURATOREN

SYMBIOSE

DIGITALE
TEGHNIK

PUBLIKUM

“Angst” - Gesundheit - Job/Existenz

Digitale Skepsis

'MUSEUMS
PADAGO'INNEN

Publikumserwartung

ERLERNEN NEUER
FAHIGKEITEN

“SKILLS

Heterogene Zielgruppe

Kuratoren - Gesellschafter

EGONOMY

STAKEHOLDERS
SPONSORS

Finanzdruck

Neue Technologien

RESTRIKTIONEN



DIGITAL
NATIVES

PRENSKY'S

MYTHOS
DIGITAL WISDOM

GHALLENGE

MUSEUM

~ DIGITAL
" IMMIGRANTS

BBC BORN BEFORE COMPUTERS

1982
MYTHOS
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BILDUNG &

MUSEUMSPADAGOGIK KULTURELLE BILDUNG VERMITTLUNG

2016 LERNEN STRUKTUR
INVOLVIERT SEIN LEIGEN

Handbuch der Museumspadagogik (2016)
Prof. Dr. Wolfgang Zacharias BASIEHT

...und hier kommt Museumspadagogik ins Spiel.

1amIads/Wod PaW-IA 0Z0ZO

BEDEUTUNG DER DIGITALEN MEDIEN

Sie kann die Akzeptanz und die musealisierten Kultur- und Die grosse qualitative Neuerung der umfassenden
Bildungsmehrwerte, die immateriellen Bedeutungen und Nutzungen Digitalisierung liegt daher ....auf einer Art des Qutreach
gesellschaftlich- und im Prinzip “fir mit von allen” - generieren und ...die Erfindung von Web 2.0
realisieren. Partizipation im virtuellen Raum

Gisela Weifs

Beatrix Commandeur, Hannelore Kunz-Ott, Karin Schad
Medienpdadagogik soll helfen allen Menschen die Teilhabe am kulturelien SIMONE MERGEN | MEDIALE VERMITTLUNG

Gestalt Sali EVALUATIONSPROJEKTE
Leben der Museen und dessen Ge@STaltuUNg zu ermoglichen. SYNOPSE PLAN GUIDE TEXTKONZEPT

4%
e . :
“%)\ BUNDESVERBAND = ‘j“‘tt =t mfing '\' s ® S
B ittendrin — .
' ) MUSEUMSPADAGOGIK e.V. Cgen digitaren R S INn
3 Transfernetzwerk

Soziale Innovation




INTERNATIONALE ORIENTIERUNG

.org/campaigns/advocacy/covid-19/funding-to-bring-people-cl

https://www.museumsassociation oser-to-collections/ #

#BEGEISTERN

#OAPTIVATE ANSTRENGUNG
TEILNAHME_MOTIVIEREN VERPFLICHTUNG
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GHALLENGE
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MINDSET & SKILLS

BILDUNG EINES DIGITAL SKILLS ECO-SYSTEM
ABBAU DER DIGITAL RELUCTANCE
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UPDATE . -
Museen als ORT - Gebdaude hat Prioritat?

WARUM?
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@ Museum ist mehr der Ort “Zeit zu mit Familie und Freunde verbringen” -
aber nicht explizit fir die “ Vermittlung” notwenig. (Collin Dillenschneider, 2015)
@ CGebdaude nur “Spitze des Eisberge”
@ Nur 10% ist zugdnglich / sichtbar - blockiert von physischen, administrativen
und logischen Mauern - Kompetenter Vermittler: Medienpadago *innen

@® Museen ohne Mauern” (Andre Malraux (194/)
@ Digitaler Raum ist “Vorbereitung”, “Nacherleben” und “Erlebnisraum”’
@ Museum “Interface”” Social Hub” “Magical Circle” zwischen Raum und digitaleriV\els

Studien: Funktion von Museen als sozialer Treffpunkt

(Hubs for human connection)
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UNESCO REPORT

RESPONSE TYPEN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W.Eur. & Others | 7
£ urope | o
Lat.Amer. & Cor. |
psia-pacifc. | 1 I
rica |

Arab State | o

Distribution of digital response types

- 1. Previously-Digitized Resources - 3. Social Media
- 2. Online Exhibitions - 4. Special Activities
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2020

NEMO REPORT

DIGITAL STATUS

Link Report

el
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Figure: Are you presenting your digital collection on other platforms?

100.00%

Jamlads/woo paw-IA 0Z0Z0

75.00%

50.00%

Museums

25.00%

0.00%
Europeana Wikimedia Others

On own online Social Media National digital
collection platform library

Other platforms include Google Art and Culture, thematic repositories® and services such as Flickr.
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NEMU HEPUHT Figure: What are the main goals driving the digitalisation of your collection?

zuzn Accountability
(also for...

[IELE “WHY"? —

metadata for...
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Increasing
access

Creative reuse
(e.g. creati...

Educational use

Commercial
sales throug...

Increase brand
recognition ...

Other

80% 90% 100%

g

30% 40% 50% 60%
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NEMO REPORT

2020

HINDERNISSE
[UGANG

el

BUNDESVERBAND
MUSEUMSPADAGOGIK e.V.

Figure: What are the obstacles for your museum regarding the digitisation and online accessibility of

the permanent collections?

Insufficient
resources...

Insufficient
(time of) staff

Insufficient
tecnical...

Insufficient
legal know-how

Lack of proper
equipment

Copyright

Other reasons

10 20 30 40 50

(=]

~Miseale Vermittltingin und
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Beispiele

Rijksmuseum Amsterdam
Rijksstudio - Verankerung in der digitalen Welt

RUKS STUDIO
Im April 2013 (Wiedererstinung) etablierte,interaktive Plattorm fir

Online-Prasentationen von tber 700.000 Artworks/Kuiunstlern
(2020). Basis ist das “personliche Studio”. Hier kdnnen Kunstwerke der
Sammlung in hoher Auflésung “gedownloaded” und bearbeitet werden.
Die Kunstticke kénnen nach eigenem Stil verandert oder zur
Verarbeitung aut Gegenstdnde genutzt werden. Kickstarters waren
internationale Kinstler die eingeladen wurden Vorbilder zu erschatten.
Damit wollte das Rijksmuseum sich in der digitalen Welt verankern.

#Personalisierung
#Engagement
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https://www.instagram.com/tussenkunstenquarantaine/




VIDEONURIN
WEBINAR RECORDING

PARTNER FUR INTERAKTIVE MUSEUMSANWENDUNGEN
HTTPS:/WWWIJSFONTEIN.NL/DE/EXPERTISE-3
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KUNSTSNACK
LAM Food & Art Museum Keukenhot
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SECOND CANVAS
IMMERSIVE GIGAPIXEL APP

Mavuritshuis, Den Haag

s

Das Mauritshuis beherbergt einzigartige
niederldndische Gemdalde des Goldenen Zeitalters. Die
kompakte, weltberihmte Gemdldegalerie befindet
sich in einem Gebdude aus dem siebzehnten
Jahrhundert, mitten in Den Haag Meisterwerke von
Vermeer, Rembrandt, Rubens, Holbein und Potter
gehdéren zur Dauerausstellung der intimen
Museumsrdume dieses Bauwerks aus dem
siebzehnten Jahrhundert.

Seit Dezember 2020 Dbittet das Museum
einen aussergewohnlich neuen Service. Mit
dem App “Second Canvas” (Entwickler
Madpixel, Spanien) kénnen digitale
Besucher eine Auswahl an “Masterpieces”
unter die Lupe nehmen. Die Gemdlde
wurden gescannt und in der gréssten heute
verfugbaren Auflésung (Resolution) - in
Gigapixel-Qualitdt - angeboten. Dieses
neue Angebot kann von Museums-
pddagogen und Schulen frei zur Vermit-
tlung genutzt werden.

YouTube
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Leiden - “Het Thuisatelier”
“Das zu Hause Atelier” Kunstler unterstutzen
lokales Publikum selber “Kunst zu machen” und zu
gestalten - inspiriert von der eigenen Kollektion.
Geniesse das Museum “zu Hause”

#zugang #bindung

#begeistern #relevanz
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INTRO VIDEO NUR IN
WEBINATR RECORDING
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STORYTELLING ISTKONTEXT

Lernumgebung

Im Mittelpunkt steht “die Story” - was will ich eigentlich vermitteln. “Tell a story like you

talk”
Storyline, Storyboard, Moodboard “Make it visual” “Show don’t tell” “Make it personal”
“Surprise”
mmersive Story - “in den Bann ziehen” “Immerse your audience” “emotionalisieren”
mmersive Technologien mit “Hebelwirkung” (leverage) - nicht nur “WOW?” Faktor
Digital Storytelling zeigt neue Erzahl- und Vermittlungstechniken die uns helfen konnen
Kollektionen und Erlebnisse aus dem Museum zu teilen. Dabei ist das erlernen digitaler
“Erzahlwerkzeuge” (digital skills) von besonderer Bedeutung

Wie bekomme und halte ich die Aufmerksamkeit. (CAPTIVATE)

P 4
o A
A PN 4 E

“"s inn

‘ BUNOESVER_BAND
y ) MUSEUMSPADAGOGIK e.V.
: Transfernetzwerk
Soziale Innovation




Jamiads/wod paWl-IA 0Z0ZO

INTRO VIDEO NUR IN
WEBINATR RECORDING

©2020 BBC
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DIGITAL STRATEGY

Einfuhrung von “digital thinking” (mind-set/digitales Bewusstsein) in der
gesamten Organisation - stop Zuruckhaltung #digitalreluctance

“Geist” des “Experimentierens” fordern

Entwicklung eines “digital investment plan” mit definierten Zielen | Milestones
Trainings- und Workshops mit externen Experten, um eine eigene
“Knowledge-Base” Uiber “digitale Werkzeuge” aufzubauen (feste und freie
Mitarbeiter - digitalen Ausbildung-Standard entwickeln)

Neue Empathie fir eigene Kollektion - “digital transfer” bis 100%

Social Media und “Channel-Management”

Den Fokus auf Publikumsbedarf und -nachfrage legen

Publikums-Kanadle - wo erreiche ich wen ?

Wdhrend Restriktion Fokus auf lokales Publikum aber...

. Vergrolderung des digitalen Publikums durch erweiterte Angebote
Integration von hochqualitativen, digitalen Erlebnissen (experiences)
Schutz des “intellectual property” (auch von Partnern)
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WEBINATR RECORDING
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INTRO VIDEO NUR IN
WEBINATR RECORDING
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Daten Analyse und Monetarisierung

Besucherzahlen-Simulation basierend aut Al am Beispiel von MOMA, New York
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BEST CASE PROBABLE CASE WORST CASE

MULATI

Sthengrito ey

SCENARIO S|

CLrassUTEtos ente o

ON L)

c July reopening
Assumptions Suppressed demand

Ne tourism

020 - Dec 31 2020

250k siruloted visitors

Simulation

Tourism dota

R yaily average visitors 8'] da}! - (220'6) Scanario name - Monitoring V Website troffic to visit pages

Baseline forecas: qualit NPT ol 4_:; wr Demo Scenario . Finance Manage cost base
High 1.246 Low 516 ; " ' ou
Marketing - Increase marketing to locol oudiences
3
Operations Limited arecs / spaces operational
SIMULATED VENUE VISITORS o SCENARIO 20 o P

$00 Activities No events until September
190,995 TOTAL =

e _ . R
- ol L
\J nl 50,203 TO DATE Joiy '
O DA N L. 1y L0 Ticker sales, visitor origin, dwell time, sentiment
U DA ) !
’ 1000 h "'| g'.“ "“ ':r " f Data Acquisition cost, o./ar;ge revenue
v
b

i |
CIMAL A m s " ' Consolidation and cost reengineerin
1 40,792 »IMULATED ’V‘*“I| \l- Strategy - Consolidation and g g

la B _ N _AWAN WL &

v39% W‘[& wiww.dexibit.com ’
3%
¥ 19-31 Dec 19 o What is our cash runway and what level of cost savings is
required? .
250 Integrated plan of action:

&

How might our target market and visitor acquisition tactics

NO REGRETS MOVES

=20 s 20 Moy 20 heeo i Moy 20 b 2% Marketlng (.hﬂ”?,(‘? @ Decisions with positive
— Actual Visitati - S S =:fu " payoffs regardle: the
' scenario and no downside
o ti What services will we offer, how will we staff the venue and .
CONTRIBUTION ANALYSIS o CONTROLLABLE UMITATIONS [i] MACRO CONDITIONS o perations what policies and procedures are needed? OPTION CREATORS
Decisions with large positive
' payoff in some scenarios or a
‘ small negative effect in others
g o 15 Initial reopening : o ‘
— What public programs, exhibitions, experiences and events
will we run?
—————————— BIG BETS
apactty Roleng closeres ’ Decisions with the potential
e “ for significant positive or
negative payoffs
vemanony What new systems will we need to support changes?
WPAICITY

record_date traffic_in

Demestic

Opening days and hows

Opersng dayy and Facn Past renpening

In Kooperation mit DEXBIT ® ©2020




¥ Engagement statt verpflichten - neues “digitales Mindset”
¥ Kenne Dein Publikum - Analyse/Feedback

% Uber den Tellerrand schauen - gegen “Zentrismus”

¥ Internationale Kooperationen
¥ “Digitale Erlebnisse” - positive Einstellung Verbundenheit/Engagement

¥ “Digitale Kompetenz” statt “Zurtckhaltung”

"\ BUNDESVERBAND
) MUSEUMSPADAGOGIK e.V.

¥ Internes Teamtraining digitale / immersive Technologien

¥ Internes Teamtraining social media
¥ Beginn mit Basis: Web, Video, Google Arts & Culture

¥ Internes Teamtraining digitales Storytelling/Kontext

Mittendrin

Mutseate Vermittitngin und

ATt aem digitalen Raum
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WHAP s Digitale Erreichbarkeit + neue Kanile
¥ Immersion - Experience

¥ “Doughnut-Economics”

¥ Zukunft: Digitales Angebot mit Kontext (Story) erweitern

¥ Kollektion online - “digital transfer” bis zu 100% -

¥ Programm mit lokalen Artisten/Partnern entwickeln

¥ Pandemie: Fokus lokales Publikum

Neue Empathie flr die eigene Kollektion

"\ BUNDESVERBAND
) MUSEUMSPADAGOGIK e.V.

Mittendrin

Mutseate Vermittitngin und

ATt aem digitalen Raum
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h Kéln Transfernetzwe

Dankeschdn an das Team

Stephan Post und Kollegen

Mittendrin
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Vielen Dank fur Ihre Teilnahme am webinar.
Nachfragen bitte uber link:

www.vr-med.com/museums-webinars

Follow up with Olaf

Host: Olaf
NEMO Webinar 14.12.2020 (Youtube)
Zukiinftige Webinare vr-med.com URL:
Immersive Partizipation https://meetingsemea35.webex.com/meet/...

Immersive Technologie fur Museen
Immersive Content Produktion fur Mussen

o Meeting number:
Monetarisierungs-Konzepte 9

175 659 3093

Informationen und Anmeldung bitte Uber info@vr-med.com
Video address:

Bitte verfolgen Sie auch meinen Beitrag olaf@meetingsemea35.webex.com
im ndchsten Themenheft Standbein Spielbein
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