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Was ist Resilienz?

* Ursprung des Resilienzbegriffs in der Physik

* Resilienz beschreibt die Fahigkeit, Krisen durch Rickgriff auf personlich und sozial vermittelte Ressourcen zu
meistern und als Anlass flr Entwicklungen zu nutzen.

e Kauai-Studie als Pionierstudie der Resilienzforschung

(vgl. Brustle 2015: 3/ Lisi 2020: 24)
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Anlass und Problemstellung

* Fluktuation der Fachkrafte in der Heimerziehung

* Fachkraftemangel in der Heimerziehung

* hohe Belastungen der Fachkrafte im Berufsalltag

* erhohtes psychisches Erkrankungsrisiko auf Seiten der Fachkrafte

(vgl. Miller 2011: 4-8/ Winkens 2017: 81/ Behnisch 2020: 10f.)
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Forschungsdesign

Klarung des Ablaufs des
Forschungsprojekts

Erarbeitung des
Forschungsstands

Erarbeitung des
Forschungsdesigns

Sommersemester 2021

Interviewleitfadenkonstruktion & Pretest

Auswertung des Pretests, Uberarbeitung des Leitfadens,
Uberlegungen zum Transkriptionssystems

Durchfihrung der Interviews und Transkription
Auswertung der Interviews

Erstellung der Fragebogen

Wintersemester 2021/22

Entsendung der
Fragebogen &
Datenaufbereitung

Hypothesenbildung

Datenanalyse

Verfassen des
Abschlussberichts

Sommersemester 2022
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Forschungsfrage:

Welche Schutz- und Risikofaktoren beeinflussen die Tdtigkeitsdauer
der sozialarbeiterischen Fachkrdifte in der Heimerziehung?
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Qualitative Interviews mit Fachkraften der Sozialen Arbeit

Konstante Fachkrafte in der Heimerziehung, die »~Aussteiger*innen aus der Heimerziehung, die
* Ilénger als 3 Jahre in einer Einrichtung der *  furein bis drei Jahre in einer Einrichtung der
Heimerziehung tdtig sind Heimerziehung tdtig waren

 jnsgesamt mindestens eine fiinfjdhrige
Berufserfahrung nach dem Studium der
Sozialen Arbeit aufweisen

* insgesamt mindestens eine flinfjéhrige
Berufserfahrung nach dem Studium der
Sozialen Arbeit aufweisen

Social Innovation Day - 14.06.2022



KOLN

Quantitative Datenerhebung

Konstante
Fachkrafte
82 Fragen

Fragebogen
(LimeSurvey)

Demographische Angaben

»3ind Sie aktuell in der Heimerziehung als Fachkraft tatig“?

/ \

FITOR (individuelle, Team- und organisationale Resilienz)
Arbeitsbedingungen
Unterstiitzung

Perspektive

Aussteiger*
innen
85 Fragen
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Beschreibung des Datensatzes

N =1.142

: 272 Variablen

Welchem Geschlecht ordnen Ubernehmen Sie

Sie sich zu? Erziehungsverantwortung ?

m divers = mdnnlich = weiblich mJa = Nein

25

20

15

10

Bitte ordnen Sie sich einer Altersgruppe zu!

21,5
15,7
11,2
10,4 ’
g';? g’g ’ Erg

20-25 26-30 3135 36-40 41-45 46-50 51-55  56-60 >60

Alter der Befragten
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Welches Studium haben Sie absolviert?

Resilienz von Fachkraften in der

. . Heilpadagogik B.A., M.A. oder Diplom
Heimerziehung PacaRos °

. anderer Studiumsabschluss
Beschreibung des Datensatzes

Ausbildung zum*zur Erzieher*in

Kindheitspadagogik B.A.

Erziehungswissenschaften B.A., M.A. oder
Diplom

Soziale Arbeit B.A., M.A. oder Diplom

* Vielfdltige & mehrfache Qualifikationen

* Quereinstiege in die Heimerziehung

N2

B s
N 278
§ 11

B 70
e 431
0 5 10 15 20 25 30

35 40 45 50

» Viele Befragte befinden sich noch im Studium der Sozialen Arbeit oder Sozialpadagogik
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Hypothesen
1 Es gibt einen Zusammenhang zwischen der Summe der erlebten konstanten
Belastungsfaktoren und dem Ausstieg aus der Heimerziehung.
9 Es gibt einen Zusammenhang zwischen der Summe der als negativ erlebten

Ereignisse und dem Ausstieg aus der Heimerziehung.
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Hypothesen

Es gibt einen Zusammenhang zwischen der wahrgenommenen Unterstitzung
des Tragers bei Krisensituationen und dem Verbleib in der Heimerziehung.

Es gibt einen Zusammenhang zwischen der wahrgenommenen Wirksamkeit der
4 Unterstlitzungsméglichkeiten des Tragers bei Krisensituationen und dem
Verbleib in der Heimerziehung.

Es gibt einen Zusammenhang zwischen dem Wissen liber Zustandigkeiten bei
Krisensituationen und dem Verbleib in der Heimerziehung.
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Es gibt einen Zusammenhang zwischen der Summe der erlebten konstanten
Belastungsfaktoren und dem Ausstieg aus der Heimerziehung.

Ergebnisse: Was erlebten Sie in ihrem Arbeitsalltag in der Heimerziehung als konstante Belastungen?

Konstante Fachkrafte

geringer Personalstand

Schichtdienst

zu wenig Freizeit

wenig Ressourcen zur Erholung

Konflikte im Team

fehlendes Handlungswissen mit belastenden Situationen

Aussteiger*innen geringer Personalstand
Schichtdienst

zu wenig Freizeit

wenig Ressourcen zur Erholung

Konflikte im Team

fehlendes Handlungswissen mit belastenden Situationen

=
=

10% 20% 30% 4% 0% B0%
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2 Es gibt einen Zusammenhang zwischen der Summe der als negativ erlebten
Ereignisse und dem Ausstieg aus der Heimerziehung.

Ergebnisse: Welche negativen Ereignisse haben Sie wahrend der Tatigkeit in der Heimerziehung erfahren?

Konstante Fachkrafte

korperlicher Angriff durch Kind/Jugendlichen

Bei Hilfebedarf keine Unterstlitzung durch Team,Leitung,...
sonstige negativen Erlebnisse
Nicht Gelingen guter Balance zwischen Nahe und Distanz
Keine

Aussteiger*innen

korperlicher Angriff durch Kind/Jugendlichen

Bei Hilfebedarf keine Unterstlitzung durch Team,Leitung,...
sonstige negativen Erlebnisse
Nicht Gelingen guter Balance zwischen Nahe und Distanz
Keine

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Resilienz von Fachkraften in der 3 Es gibt einen Zusammenhang zwischen der wahrgenommenen Unterstiitzung
Heimerziehun g des Tragers bei Krisensituationen und dem Verbleib in der Heimerziehung.

Ergebnisse: Wenn es zu einer Krisensituation kommt / kam, kénnen / konnten Sie auf eine ziigige und
sinnvolle Unterstiitzung des Tragers bauen?

Konstante Fachkrafte Aussteiger*innen

77,3 57,3

Ja m Nein Ja = Nein
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Resilienz von Fachkraften in

der Heimerziehung

Es gibt einen Zusammenhang zwischen der wahrgenommenen Wirksamkeit der

4

Unterstitzungsméglichkeiten des Tragers bei Krisensituationen und dem

Verbleib in der Heimerziehung.

Ergebnisse: Welche Schulnoten wiirden Sie der Wirksamkeit der (damaligen) Unterstiitzungsmoglichkeiten
des Tragers bei Krisensituationen geben?

40
30
20
10

Konstante Fachkrafte

33,9 30,8
I I i
2 3 4

Schulnote

30
25
20
15
10

Aussteiger*innen

26,2 24,4
19,5 20,1
6,7
3,0
- B
1 2 3 4 5 6

Schulnote
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] ) Es gibt einen Zusammenhang zwischen dem Wissen (ber Zustédndigkeiten bei
der Heimerziehung

Krisensituationen und dem Verbleib in der Heimerziehung.

Ergebnisse: Wenn es zu einer Krisensituation kommt / kam, wissen / wussten Sie dann, an wen Sie sich
wenden kénnen / konnten und wer welche Zustandigkeit inne hat / hatte?

Konstante Fachkrafte Aussteiger*innen
a i 9,1
95,7 90,9
Ja = Nein

Ja m Nein

Social Innovation Day - 14.06.2022
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Einladung zur Diskussion
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Kontakt Prof.'in Dr. Karla Verlinden Teresa Frank, M.A.
k.verlinden@katho-nrw.de t.frank@katho-nrw.de
www.katho-nrw.de www.katho-nrw.de
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