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Resilienz von Fachkräften in der Heimerziehung

• Ursprung des Resilienzbegriffs in der Physik

• Resilienz beschreibt die Fähigkeit, Krisen durch Rückgriff auf persönlich und sozial vermittelte Ressourcen zu 
meistern und als Anlass für Entwicklungen zu nutzen.

• Kauai-Studie als Pionierstudie der Resilienzforschung

(vgl. Brüstle 2015: 3/ Lisi 2020: 24)

Was ist Resilienz?
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Resilienz von Fachkräften in der Heimerziehung

• Fluktuation der Fachkräfte in der Heimerziehung

• Fachkräftemangel in der Heimerziehung

• hohe Belastungen der Fachkräfte im Berufsalltag

• erhöhtes psychisches Erkrankungsrisiko auf Seiten der Fachkräfte

(vgl. Müller 2011: 4-8/ Winkens 2017: 81/ Behnisch 2020: 10f.)

Anlass und Problemstellung
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Resilienz von Fachkräften in der Heimerziehung

Forschungsdesign
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Klärung des Ablaufs des 
Forschungsprojekts 

Erarbeitung des 
Forschungsstands 

Erarbeitung des 
Forschungsdesigns 

Interviewleitfadenkonstruktion & Pretest

Auswertung des Pretests, Überarbeitung des Leitfadens, 
Überlegungen zum Transkriptionssystems

Durchführung der Interviews und Transkription

Auswertung der Interviews 

Erstellung der Fragebögen

Entsendung der 
Fragebögen & 
Datenaufbereitung

Hypothesenbildung 

Datenanalyse 

Verfassen des 
Abschlussberichts 
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Resilienz von Fachkräften in der Heimerziehung

Forschungsfrage:
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Welche Schutz- und Risikofaktoren beeinflussen die Tätigkeitsdauer
der sozialarbeiterischen Fachkräfte in der Heimerziehung?
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Resilienz von Fachkräften in der Heimerziehung

Qualitative Interviews mit Fachkräften der Sozialen Arbeit
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Konstante Fachkräfte in der Heimerziehung, die „Aussteiger*innen“ aus der Heimerziehung, die 

• für ein bis drei Jahre in einer Einrichtung der 
Heimerziehung tätig waren

• insgesamt mindestens eine fünfjährige 
Berufserfahrung nach dem Studium der 
Sozialen Arbeit aufweisen

• länger als 3 Jahre in einer Einrichtung der 
Heimerziehung tätig sind

• insgesamt mindestens eine fünfjährige 
Berufserfahrung nach dem Studium der 
Sozialen Arbeit aufweisen
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Quantitative Datenerhebung
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Resilienz von Fachkräften in der 
Heimerziehung

Beschreibung des Datensatzes
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Resilienz von Fachkräften in der 
Heimerziehung

Beschreibung des Datensatzes
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• Vielfältige & mehrfache Qualifikationen

• Quereinstiege in die Heimerziehung

• Viele Befragte befinden sich noch im Studium der Sozialen Arbeit oder Sozialpädagogik 
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Resilienz von Fachkräften in der Heimerziehung

Hypothesen
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Resilienz von Fachkräften in der Heimerziehung

Hypothesen
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Resilienz von Fachkräften in der 
Heimerziehung

Ergebnisse: Was erlebten Sie in ihrem Arbeitsalltag in der Heimerziehung als konstante Belastungen?
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Resilienz von Fachkräften in der 
Heimerziehung

Ergebnisse: Welche negativen Ereignisse haben Sie während der Tätigkeit in der Heimerziehung erfahren?
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Resilienz von Fachkräften in der 
Heimerziehung

Ergebnisse: Wenn es zu einer Krisensituation kommt / kam, können / konnten Sie auf eine zügige und 
sinnvolle Unterstützung des Trägers bauen?
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Konstante Fachkräfte Aussteiger*innen
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Resilienz von Fachkräften in 
der Heimerziehung

Ergebnisse: Welche Schulnoten würden Sie der Wirksamkeit der (damaligen) Unterstützungsmöglichkeiten 
des Trägers bei Krisensituationen geben?
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Konstante Fachkräfte Aussteiger*innen
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Resilienz von Fachkräften in 
der Heimerziehung

Ergebnisse: Wenn es zu einer Krisensituation kommt / kam, wissen / wussten Sie dann, an wen Sie sich 
wenden können / konnten und wer welche Zuständigkeit inne hat / hatte?
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Konstante Fachkräfte Aussteiger*innen
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Einladung zur Diskussion
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