VR-Brille statt
Lesebrille

VR-TECHNOLOGIE IN DER SOZIALEN
ARBEIT MIT SENIOR*INNEN



Chancen &
Risiken der
Nutzung

EINE DISKUSSION




Ein

ZUIM

ﬁ Finstieg ...



https://www.facebook.com/domradio.de/videos/324202468473534/

Was ist Virtuelle Realitat

» Computergenerierte Wirklichkeit/
Simulierte dreidimensionale Welt

» Reale Umgebung tritt in den Hintergrund
» Optische, akustische, taktile Reize
» Immersion



Moglichkeiten

Virtueller Besuch von
Sport- und
Kulturveranstalfungen
(Tiefsee, Kolner Dom,
Louvre, Bergwerk etc.)

Tellnahme an
Veranstaltungen,
Familienfesten,
Kommunikation

Gesundheitssektor
- Rehabilitations-
gymnastik o0.Q.

Aufsuchen biografisch
bedeutsamer Orte



Warum dieses Themao

» Geragogik als Schwerpunkt im Studium
» Angebot des Sozial-Wissenschaftsladens
,Gemal dem Konzept eines

Wissenschaftsladens" bzw. ,,Science Shops" mochten wir
Gesellschaft und Wissenschaft zusammenbringen. Das

gemeinsame Ziel dabei heil3t: Ansatze entwickeln fur die
Bewdltigung dkologischer, ethischer, technischer oder
sozialer Probleme und Fragestellungen.”

» DICV KoIn, Senior*inneneinrichtung DUsseldorf,
Technische Hochschule Koin



Warum dieses Themao

A

INnteresse
» zukunftsweisend

» Rol
> vie

e der Sozialen Arbeit
e Forschungslucken



Bundesministerium
4 fiir Familie, Senioren, Frauen Uber Generationen denken, lernen und handeln.

und Jugend Unsere Gesellschaft der Zukunft.

Altere
1 Menschen und
- Digitalisierung.
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Altere Menschen Uhd Digitalisierung Erkenntnisse und
e C Empfehlungen des

, Erkenntnisse und Emp;fehlungen des Achten Altersberichts Achten Altersberichts
August 2020




Chancen

,Die Achte Altersberichtskommission geht davon
aus, dass digitale Technologien das Potenzial
haben, die Lebenssituation dlterer Menschen
erheblich zu verbessern. Digitalisierung eroffnet
neue Moglichkeiten, das Leben im Alter zu
gestalten und soziale Teilhabe zu verwirklichen.”



Risiken

~Wenn jedoch beim Einsatz digitaler Technologien
[...] die Bedurtnisse dlterer Menschen zu wenig
berucksichtigt werden, kann dies als Demutigung
und Respekitlosigkeit erlebt werden.*



Abwagung

,Die Achte Altersberichtskommission fordert die
beteiligten Akteurinnen und Akteure dazu auf, bei
der Entwicklung und beim Einsatz von digitalen
Technologien die Chancen und Risiken zu

bedenken und abzuwagen.”



Vorgehen / Aufbau der Arbeit

» Theorietell: Literaturrecherche

o Geragogik
o Digitale Soziale Arbelt
o Medienpraxis



Blle]ifells
Medien Im

Alter

Strukturelle Funktionen

Affektive Funktion

Kognitive Funktion
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Bildquellen:

www. betteraging.com

www.Icbseniorliving.com



Vorgehen / Aufbau der Arbeit

» Theorietell: Literaturrecherche

o Geragogik
o Digitale Soziale Arbelt
o Medienpraxis



Eigene Darstellung nach Cleppien/Lerche 2010, S. 16

Veroffentlicht in: Feldmann, (2020): Einsatz von VR-Technologie in der Senior*innenarbeit. Chancen
und Risiken der Nutzung aus Sicht der Sozialen Arbeit. Opladen/Berlin/Toronto: Verlag Barbara Budrich.
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Medien-

kritik
7Y

Wie konnen Chancoen
und Risiken der
Nutzung fur
Senior*innen
abgeschatzt werden?

Welche Software-
programme sind
geeignet und sinnvoll?

Konnen alle
Senior*innen, die das
wunschen, die VR-
Technologie nutzen?

Wie verhindert man,
dass manche in der
Nutzung privilegiert
und andere
vernachlassigt werden?

Medien-
kunde

Wie kannman °©

Senior*innen die VR-

Technologie

adressat*innen-
erecht naher
ringen?

Inwieweit hat die VR-
Technologie einen
Nutzen fur die
Senior*innen und das
Personal im
Stationsalltag?

Wie kann das
Personal fur die VR-
Nutzung qualifiziert
werden?

Medien-
nutzung

Wie gelingen ©
Kommunikations-
prozesse mit der VR-
Brille?

Wie kann die VR-
Technologie
selbstbestimmt
genutzt werden?

Wie kénnen passive
und interaktive
Komponenten der
Nutzung kombiniert
werden?

Wie kann ein sinnvolles
didaktisches Konzept fur
die Nutzung mit
Senior*innen entstehen?

Wie konnen geeignete
Raume (zeitlich und
ortlich) sichergestellt
werden?

Wie kann die Nutzung
der VR-Technologie an
den Wunschen und
Bedurfnissen der
Senior*innen
ausgerichtet werden?

Welche
Weiterentwicklungen
des VR-Systems waren
wunschenswert?

Eigene Darstellung nach Baacke 1996, S. 112-114




Ebene 5:
Personale
Ebene
Individuelle
Verantwortungsethik /
Moralische
Gewissensnormen

Ebene 4: Berufsbezogene '

Ebene
Berufsethos (Sozialarbeiter*innen,
Pflegefachkrafte, Betreuungskrafte)

Ebene 3: Organisationsebene
Ethische Verantwortung
.. der Technikhersteller, ... des Rechtstragers
(Caritas, InVia), ... der Institution (Senior*innenzentrum)

Ebene 2: Politischer Rahmen

GCesetze zur Pflege (z.B. § 2, Abs. | SGB 1X),
Mediengesetze (Datenschutz etc.)

Ebene 1: Grundlegende Prinzipien
(Freiheit, Wlrde, Verantwortung)
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Eigene Darstellung nach Schicha 2015, S. 83 f.



differenzierten
Altershildem

...beachtet
Milieus und
Geschlecht

Qualitatsziele
INn der
Senior*innen-
arpbelt

...qriﬁntiert
Partizipatives e
Lernen und

Leitbild
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transparent
und vernetzt

Quelle: Koster et al 2008, S. 72



Vorgehen / Aufbau der Arbeit

» Fokusgruppeninterview

- Sozialdienst, Pflegefachkrafte,
Pflegewissenschaftlersinnen, Betreuungskrafte

- [weitagige Erhebung:
Tag 1. Test und teilnehmende Beobachtung

Tag 2: DurchfUhrung mit Bewohner*innen und
Gruppeninterview



Vortelle und Chancen

Mit diesen
Moglichkeiten kdnnte
man noch Schdnes
zeigen wie viele
schone Blumen, einen
Garten. Etwas, das
glucklich macht.

Und das ist vielleicht
eine mogliche Form der
Befriedigung. [...] Man

soll doch immer jede
Chance wahrnehmen

Im Leben.
Man kann sich
auch wieder in Aber es war ein
Man kann sich eigenen positives Weinen, das
e Ressourcen finden. war ein beseeltes
viel freier

fohlen. Weinen.



Nachtelle und Risiken

Es gibt Uber diese VR-Brillen
keine Studien. Ob das jefzt
medizinisch gesehen in
Ordnung ist Usw.

Wo kommen die
Filme here Das
wissen wir noch
nicht. Wir haben
noch kein
Hintergrundwissen.

Die Gefahr, dass
man irgendetwas
wachruft, was
|lGngst vergessen
war, ist immer da.

Wenn er feststellt, dass
die Personen in der
Realitdt nicht mehr da
sind, wird er vielleicht
noch trauriger. Die
Realitdt sehe ich dann
als Gefahr.

FUr die Realitat
brauche ich noch
jemanden, der
jederzeit mit sehendem
Auge zugreifen, kldren,
arbeiten kann.



Anwendung der VR-Technologie

Mit Dementen betreibt man Die Menschen gucken
ja Biografiearbeit, um mit sich gerne Bilder an.
ihnen Verbindung Das kann schdne
aufzubauen. Die VR-Brillen Erlebnisse oder
kdnnten Vorteil sein, wenn Erinnerungen

man sie individuell auf die

hervorrufen
Bewohner anpasst.
Dass nicht alle 154
Ich k&nnte es mir gut mit 2-3 Bewohnern in ruhiger mitkdnnen, sind die bei
Umgebung, nicht im Tagesraum, vorstellen. Denn dann uns gewohnt. Dann gibt
wUrden die anderen wieder meckern. Wir sind hier mit es immer mutigere
kleinen RUckziehrdumen sehr eng bemessen Leute, die ja sagen, die

auf jeden Fall wollen



Rolle des Personals Wir reden immer

und wollen es mit
den

Bin ich ein risikofreudiger :
J Ehrenamtlichen

Typ und mache etwas

Wagemutigeres oder bin machen und es
ich der vorsichtige Typ funktioniert nicht.
und gehe einen Schritt

weniger

Es ist immer die Entscheidung des Einzelnen,

Natorlich ist es unsere der mit dem Kunden arbeitet. Was erkenne
Aufgabe, die Leute davor ich an Kundenbedarfe Was duBert er Kunde
zU beschUtzen, das das klare Was packe ich da aus Intuition mit reine

total daneben geht. Aber
es ist eine Chance.



Vorbereitung

Wir haben ja auch
Angehdrige. Es kann auch
passieren, dass wir eine
Brille zur VerfGgung stellen,
um ein Konzert
gemeinsam zu geniellen.

Wenn es entsprechend
vorbereitet und
Implementiert ist, bin ich
sehr schnell in der
Umsetzung.

Das setzt voraus, dass ich mit dem
Ding klarkomme. Ich muss mich
damit dann nicht mehr
beschdaftigen. Ich weiB, wie es geht,
ich schalte es an. Dann geht das
mit den 20 Minuten.

Wir laufen alle der
/eit hinterher. Und
fehlt die Zeit, wo
habt ihr noch
Freiraum®e



Offene Fragen

Wo ist denn der
Mehrwert
zwischen der
Brille und einem

Parkspaziergang
2

Man sieht, wie interessiert die

Alteren Menschen an Technik sind.

Man muss sie nur an einem
gewissen Punkt abholen und es
Ihnen zeigen.

VR ist einfach nur ein Ersatz
fur das, was wir leider alles
nicht mehr ermoglichen
kdnnen im Leben. Was
unsere Kunden naturlich
eigentlich brauchen
und wollen.

Jeder Bewohner hat ein Recht
glUcklich zu sein. Wenn wir der
Gerechtigkeit halber nicht
gleichzeitig alle glucklich
machen kdnnen, heiBt das
nicht, die andern auch nicht
glucklich zu machen



Das, was wir heute
gemacht haben,
wird auch die
Zukunft sein.
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LERNWERKSTATT: VR-TECHNOLOGIE IN DER SENIOR*INNENARBEIT

Voraussetzungen:

Lernansatz:
Selbstbestimmtes Lernen

Mitbestimmung der Lerninhalte
und des Lerncurriculums

-
Abwechslungsreiche
Lehr- und Lernmethoden

Ausreichende finanzielle
Ausstattung der Schulung

.
Fortbildungstage —
Arbeitsfreistellung

Lernforderliche Rahmenbedingungen

(ruhiger Raum, ausreichend Zeit, hochwertige Lernmaterialien, qualifizierte Referent*innen,
angemessene Transparenz und Information vor/wiihrend/nach der Schulung durch
Einrichtungsleitung)

Schulungstag 1
Seminarelement [:

Wiinsche &
Erwartungen

Individuelle
Lernbiografie

(Vor)Wissen /

(Kennenlernen*) (Vor)Erfahrungen

Erwartungen

Lernelement I:

Besondere Alter
Lebenslagen und Technik

Lernféhigkeit im
Bildung im Alter Alter

Lernelement I1:

Online-Learning

Netzwerkarbeit

(mit anderen VR
nutzenden
Senioreneinrichtungen
mit Start-Ups etc.)

Quartiersarbeit

(Technik im Alter im
Quartier,
Bereitstellung fiir
andere Einrichtungen)

Best Practice

(Beispiele anderer
Seniorinnen-
einrichtungen)

snpun,j-|BLIJRIA
uaSunyoraipuey
wuoynerdsorel(q

Hard- und
Softwarekonzept

Gebrauch (Basics), Wartung,
Fehlerbehebung, Ausblick weitere
Nutzungsmdglichkeiten

VR-Technologie

Praxiseinheit:
Lernen am Gerit

Seminarelement II:

Einfiihrung in die Nutzung einer Lernplattform im Internet inkl.
Digitale Praxistest

Lernplattformen

Schulungstag 11
Seminarelement I1I:
Reflexion &
Erwartungen

Lernelement I11:

Hausaufgaben

Lernelement IV:
Warum Virtuelle
Realitit in der
Senior*innenarbeit?
Lernelement V:
Praktische
Anwendung

Seminareinheit 1V:

Evaluation

Reflexion und
Austausch

Wiinsche und
Erwartungen

Besprechung der
Inhalte der
Lernplattform

Fragen,
Erginzungen,
Erfahrungen

Zukiinftige
Nutzungs-
moglichkeiten

Ethische
Primissen

Chancen &
Risiken

Einsatz-
moglichkeiten

Didaktische
Konzepte

Fallbeispiele:
Rollenspiel

Einarbeitung der
Kolleginnen, Beratung
der Angehdorigen

Evaluation und
Ausblick

Organisation
weiteres

* Kennenlernen nur notwendig, wenn Fachkrifte unterschiedlicher Einrichtungen zusammen geschult

werden




SENIOR*IN MIT SEINEN/IHREN WUNSCHEN UND BEDURFNISSEN

Senior*innen- Qualifizierung
gerechte Hard- (Didaktisch &
/ und Software Technisch)

-

VR-

Entw e \
d( Mnne

person -

>
- / Rahmen- |

Kommunikation bedingungen
Zinrichtungs & (Zeit,
leiter*inn U Transparenz Rdume,
Finanzierung)

ol

J Ander
Einrichtungen

Inter- :

disziplinaritat Partizipation

o

Endprodukt:

Von allen direkt

beteiligten Akteuren

gemeinsam erstelltes

) Individuelle Ebene VR-Konzept

LOrganisatorische Ebene
Gesellschaftliche Ebene
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Eigene Darstellung







,1echnische Angebote muUssen fur alle
Menschen nutzbar sein. Der
Technikeinsatz sollfe jedoch immer
fachlich und medienpadagogisch
geschult, aber auch geschlechter-
und alterssensibel angeleitet und
begleitet werden. Dazu werden
Menschen gebraucht, die mit neuen
Technologien vertraut sind und dlteren
Menschen deren Nutzen im Alltag
vermitteln sowie den Umgang damit
erleichtern kbnnen."

BAGSO (2017): Altere Menschen in der
digitalen Welt, S. 3

Ist das in einem
Seniorenzentrum unter
Personal- und

/eltmangel sowie
Kostendruck leistbare




Pro & Contra

» Physische, emotionale » Nicht fUr jede
und geistige Akfivierung Zielgruppe / fur jeden

der Nutzer*innen, insp. Nutzerfinnentyp
bel dementiellen gleichermal3en
Veranderungen geeignet

-2 Menschen mit
demenziellen
Veranderungen konnen
sich ggf. nicht fOr oder
gegen die Nutzung
entscheiden.



Pro & Contra

» Moglichkeilt, » Das alleinige Kriterium
emotional und ,digitales Medium® ist
biografisch noch kein Vortell
bedeutsame Orte gegenuber analogen
noch einmal (virtuell) Betatigungen

aufzusuchen, wenn
dies aufgrund von
Mobilitatseinschranku
ngen ,real’ nicht mehr
moglich ist



Pro & Contra

» Moglichkeit, emotional  » Das alleinige Kriterium

und biografisch ,digitales Medium' ist
bedeutsame Orte noch noch kein Vortell
einmal (virtuell) gegenuber analogen
aufzusuchen, wenn dies Betdtigungen

Oufgrund vOon S Sozialarbeiter*i
Mobilitatseinschrankung Smdizéci]ngr -
en ,real’ nicht mehr Freizeitanimateure - wo
moglich ist genau liegt der

Mehrwert zu anderen
Freizeitaktivitaten?e



Pro & Contra

» Verbesserte Teilhabe  » Kein Ersatz fur

an raumlich weit menschlich
entfernten Ereignissen unverzichtbare Nahe.
» Mdglicherweise sogar ~ ©e€fahr der
als Liveschaltung - SUPSJ“TUTIOH von
Prasenzkontakt?

Coronapandemie



Impulsfragen

Wo sehen Sie jetzt im
Anschluss an den Vortrag die
groBten Risiken und
Herausforderungen der
Nufzung von VR-Technologie
in der Senior*innenarbeit?

Wie konnte eine starkere
Partfizipation der Senior*innen
erreicht werden?

Wie kdnnten Sie sich eine
sinnvolle Nutzung konkret
vorstellene Was brduchte es
dafire

Was bedeutet die Nutzung
der VR-Technologie in Zeiten
der Covid-19-Pandemiee Wo
liegen Chancen, wo
Gefahren der Nutzunge



Herzlichen
Dank!
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